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Vorwort

Nach § 55 Abschlussprifer-Aufsichtsgesetz (APAG) sind Abschlussprifer
und Prifungsgesellschaften, sofern sie Abschlussprifungen fir Unter-
nehmen von &ffentlichem Interesse durchfiihren, verpflichtet, jahrlich
spétestens vier Monate nach Ende des Geschéftsjahres einen Transpa-
renzbericht gemas Art. 13 der Verordnung (EU) Nr. 537/2014 zu erstellen,
diesen auf ihrer Website zu verdffentlichen und dies der Abschlusspriifer-
aufsichtsbehorde (APAB) anzuzeigen. Der Transparenzbericht dient dazu,
der Offentlichkeit einen Uberblick liber die Gesellschafts- und Aufsichts-
strukturen sowie Uber das Qualitdtssicherungssystem zu verschaffen.

Als eine der filhrenden Priifungsgesellschaften in Osterreich und als Ab-
schlussprifer zahlreicher Unternehmen von &ffentlichem Interesse kommt
die PwC Osterreich-Gruppe dieser Verpflichtung durch den vorliegenden
Transparenzbericht nach.
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1 Einleitung — Unser Purpose
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Vertrauen in der Gesellschaft aufbauen und wichtige Probleme I6sen

Wir stehen vor groBen Herausforderungen
in der Zukunft: Das Vertrauen der Bevol-
kerung in Institutionen wie Regierungen
und Wirtschaft schwankt. Informationen
sind in noch nie dagewesenem MaBe
offentlich zuganglich und jederzeit abruf-
bar. Einfaches und schnelles Wachstum
wird langfristig nicht mehr mdglich sein.
Um diese Herausforderungen meistern zu
kénnen, missen Wirtschaft, Politik und
Gesellschaft lernen, besser zusammenzu-
arbeiten.

Schon immer lag der Schwerpunkt der
impliziten Ziele von PwC auf der Erbringung
von Dienstleistungen, die Vertrauen schaf-
fen, unseren Kunden L&sungen anbieten
und einen Beitrag zu einer besseren Ge-

sellschaft leisten. Diese Intentionen bilden
seit nunmehr 170 Jahren die Grundlage
fir den Erfolg des PwC-Netzwerks. Auch
wenn sich die Art des Beitrags, den wir
leisten kénnen und wollen, gedndert hat

— je nach Epoche, je nach Bedurfnislage —
so ist eines in all der Zeit gleich geblieben:
Wir wollen aktiv sein und mitgestalten.
Wir missen immer wieder neu darlber
nachdenken, wo wir ansetzen und uns ein-
bringen kénnen — und wo unsere Grenzen
sind. Aus diesen Uberlegungen haben wir
unseren Purpose abgeleitet, der welt-

weit flr das PwC-Netzwerk gilt. Er lautet:
»Build trust in society and solve important
problems®. Das ist es, was uns antreibt:
Wir wollen mit unseren Dienstleistungen
und den vielen klugen Képfen, die unser



Netzwerk ausmachen, Vertrauen schaffen,
Sicherheit bieten, ein Anker sein — und
Lésungen finden fir all jene Herausforde-
rungen, die uns morgen begegnen kénn-
ten.

Unser Purpose ist der Kompass fiir unser
Handeln bei der Frage was wir tun. Wir
werden allerdings langst nicht mehr nur
daran gemessen, was wir tun, sondern
vor allem wie wir ein Ziel verfolgen. Dieses
Wie umfasst unsere Unternehmenswerte.
Sie sind die Grundlage unserer Unterneh-
menskultur und helfen uns dabei, unseren
Purpose téglich in die Tat umzusetzen.
Sie legen fest, wie wir als Mitglieder des
PwC-Netzwerks mit unseren Kunden und
der Gesellschaft interagieren, aber auch
wie wir innerhalb von PwC miteinander
umgehen wollen. Unsere finf global
formulierten Unternehmenswerte lauten:
Act with integrity, Make a difference, Care,
Work together und Reimagine the pos-
sible. Dazu gehort fir uns, dass wir stets
integer handeln, uns einbringen und etwas
bewegen, aufeinander Riicksicht nehmen,
auf Zusammenarbeit setzen und dabei
immer den Mut haben, den Status Quo zu
hinterfragen. Darauf dirfen alle zahlen, die
mit PwC zu tun haben.
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2 PwC in Osterreich
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Zum PwC-Netzwerk in Osterreich gehéren folgende Gesellschaften:

PwC Beteiligungsgesellschaft mbH

Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft

Donau-City-StraBe 7, 1220 Wien

PwC Austria Holding AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Donau-City-StraBe 7, 1220 Wien

PwC Osterreich GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Donau-City-StraBe 7, 1220 Wien

PwC PricewaterhouseCoopers
Wirtschaftsprifung und Steuerberatung GmbH
Donau-City-StraBe 7, 1220 Wien

PwC Transaction Services Wirtschaftsprifung GmbH
Donau-City-StraBe 7, 1220 Wien

PwC Wirtschaftsprifung GmbH
Donau-City-StraBe 7, 1220 Wien

PwC Advisory Services GmbH
Donau-City-StraBe 7, 1220 Wien

PwC Kérnten
Wirtschaftsprifung und Steuerberatung GmbH
Neuer Platz 5, 9020 Klagenfurt am Woérthersee

PwC Oberésterreich
Wirtschaftsprifung und Steuerberatung GmbH
HafenstraBe 2a, 4020 Linz

PwC Salzburg
Wirtschaftsprifung und Steuerberatung GmbH
Wilhelm-Spazier-StraBe 2a, 5020 Salzburg

PwC Steiermark
Wirtschaftsprifung und Steuerberatung GmbH
Gadollaplatz 1 / 7. Stock, 8010 Graz

PwC Strategy& (Austria) GmbH
Donau-City-StraBe 7, 1220 Wien

oehner & partner rechtsanwaelte gmbh
Donau-City-StraBe 7, 1220 Wien



Mit Standorten in den wichtigsten Wirtschaftsraumen Osterreichs kénnen wir auf lokale
Bedurfnisse und Gegebenheiten eingehen und sind dennoch Teil des &sterreichischen
und internationalen PwC-Netzwerks — mit all seinen personellen und fachlichen Ressour-
cen. Dabei nutzen wir moderne Prifungs- und Beratungsansétze und schaffen so den
Mehrwert, den sich unsere Kunden wiinschen - in drei Unternehmensbereichen:

Wirtschaftspriifung (Assurance)

Das objektive Urteil eines externen Priifers
erhoht das Vertrauen in die Finanzberichter-
stattung — sowohl extern als auch intern — fiir
Gesellschafter, Banken, Kunden sowie Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter. Wir priifen nach
Osterreichischem Unternehmensrecht oder
nach internationalen Rechnungslegungsnor-
men erstellte Jahres- und Konzernabschlis-
se in Ubereinstimmung mit den International
Standards on Auditing (ISA).

Darlber hinaus begleiten wir unsere Kunden
bei Fragen zu Rechnungslegung, Finanzbe-
richterstattung, Kapitalmarkttransaktionen
oder bei der Digitalisierung ihres Rechnungs-
wesens. Wir prifen IT-Systeme und -Prozes-
se, das Risikomanagement oder fiihren eine
Interne Revision durch. Um unsere Kunden
vor digitalen Bedrohungen zu schiitzen, stel-
len wir die Wirksamkeit ihrer Cybersecurity
quer durch alle Geschaftsprozesse sicher
und sorgen bei allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern fiir Awareness. Dabei schaffen
wir den Mehrwert, den unsere Kunden
erwarten: |6dsungsorientiert, verbindlich und
individuell.
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Steuer- und Rechtsberatung (Tax)

Wir bieten unseren Kunden den Mehrwert,
den sie sich wiinschen. Unsere Steuerbe-
rater entwickeln in enger Zusammenar-
beit mit ihren Kunden maBgeschneiderte
Lésungen fiir komplexe Steuerfragen und
Aufgabenstellungen. Unser internationa-
les Netzwerk ermdglicht es uns, Kunden
bei ihren nationalen und internationalen
Projekten zuverlassig und unkompliziert zu
unterstiitzen. Wir helfen die steuerlichen
Risiken zu managen, eine nachhaltige
Steuerstrategie zu erarbeiten und vertreten
unsere Kunden auf Wunsch auch bei Be-
triebspriifungen und Berufungsverfahren.
Dariber hinaus bieten wir z. B. Beratung
bei der Konzernstrukturierung, bei der
Gestaltung von Verrechnungspreisen und

beim Outsourcing von Geschéaftsbereichen.

Unternehmensberatung (Advisory)

Wettbewerbsvorteile nutzen, nachhaltig
wachsen und Risiken verringern - PwC
unterstitzt nicht nur bei der Ausarbeitung
einer Strategie: wir beraten und begleiten
unsere Kunden bei Transaktionen, ana-
lysieren Finanzstrategien, wahlen geeig-
nete Finanztools aus und optimieren die
Liquiditatsplanung. Dazu gehdrt auch ein
nachhaltiger Umgang mit Umwelt und Res-
sourcen. Gemeinsam mit unseren Kunden
erstellen wir Nachhaltigkeitsstrategien, die
Unternehmen aufbliihen lassen. Davon
profitieren unsere Kunden, unsere Liefe-
ranten, aber auch deren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter.



Strategy&

Um unseren Kunden auch umfassende
Expertise in der Strategieberatung anbieten
zu kénnen, steht ihnen mit Strategy& ein
globales Team praxisorientierter Strategen
zur Seite. Strategy& wurde am 31. Marz
2014 ins Leben gerufen; an diesem Tag hat
sich die vormals unter dem Namen Booz &
Company mbH bekannte Firma mit dem
PwC-Netzwerk zusammengeschlossen und
bildet nun eine einzigartige Management-
beratung, die das Beste von der Strategie-
Entwicklung bis zur Umsetzung vereint und
Uber 250 Jahre Erfahrung bei der Unter-
stlitzung globaler Kunden verfiigt.

PwC Legal
Die oehner & partner rechtsanwaelte gmbh

bietet Rechtsberatungsdienstleistungen an
und ist Teil des PwC-Netzwerks in Osterreich.
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Rechtsform und Eigentumsverhiltnisse

Die PwC Osterreich-Gruppe umfasst
mehrere eigenstandige Gesellschaften. Die
Anteile der PwC Austria Holding AG Wirt-
schaftsprifungsgesellschaft, einer 6ster-
reichischen Gesellschaft mit Sitz in Wien,
werden von der PwC Beteiligungsgesell-
schaft mbH Wirtschaftspriifungs- und
Steuerberatungsgesellschaft (25 %) sowie
der PwC Europe SE Wirtschaftspriifungs-
gesellschaft, Frankfurt, Deutschland (75 %)
gehalten. Die PwC Austria Holding AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft wiederum
halt Giber die PwC Osterreich GmbH Wirt-
schaftsprifungsgesellschaft die Anteile

an den anderen Gesellschaften der PwC
Osterreich-Gruppe. Der Priifungsbetrieb
der PwC Osterreich-Gruppe im Sinne des
§ 2 Z. 11 APAG umfasst die in Abschnitt
3.3 angefiihrten Gesellschaften.

Im Jahr 2014 erwarb das PwC-Netzwerk
die weltweit tatige Strategieberatungs-
gruppe ,Booz & Company“. Nach Neuor-
ganisation und Umfirmierung derselben

in ,,Strategy&” wurden die Gesellschaften
der Strategy&-Gruppe am 1. Juli 2015
einzelnen PwC-Gesellschaften zugeordnet
und angegliedert. Die in Osterreich tatige
PwC Strategy& (Austria) GmbH mit Sitz in
Wien ist ein Tochterunternehmen der PwC
Strategy& (Germany) GmbH, Dusseldorf,
Deutschland, und gehdrt nicht zur PwC
Osterreich-Gruppe.



3 Einbindung in ein Netzwerk
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3.1 Einbindung in das
weltweite PwC-Netzwerk

PwC ist ein weltweites Netzwerk aus recht-
lich selbststandigen, lokalen Gesellschaf-
ten. Die einzelnen PwC-Gesellschaften
sind Mitglieder von PricewaterhouseCoopers
International Limited und zur Verwendung
des Namens PricewaterhouseCoopers
(PwC) berechtigt. Sie pflegen untereinan-
der einen regen Austausch von Know-how,
Expertise und Ressourcen. Die Einbettung
in das globale Netzwerk von PwC ermdég-
licht den lokalen PwC-Gesellschaften die

gemeinsame Bereitstellung hochwertiger
Dienstleistungen fur internationale und
lokale Klienten, zugleich profitieren diese
von lokalen Experten und deren Kenntnis
der Gesetze und Vorschriften, Standards
und Praktiken im jeweiligen Land.

Mitglieder des PwC-Netzwerks missen
sich zu bestimmten gemeinsamen Richtli-
nien und Standards bekennen. So ver-
pflichtet sich jede Gesellschaft zu Quali-
tatskontrolle und Compliance-Monitoring
in Bezug auf Service, ethisches Verhalten
und die Einhaltung bestimmter strenger
Standards in der Uberpriifung und beim
Schutz ihrer Unabhangigkeit.

PricewaterhouseCoopers
International Limited

PricewaterhouseCoopers International
Limited (PwCIL) ist eine britische Private
Company Limited by Guarantee. PwCIL
fungiert als Koordinationsstelle fiir die
einzelnen Mitgliedsunternehmen und bietet
selbst keine Wirtschaftspriifungsdienste
an. Die Aufgabe von PwCIL besteht in der
Entwicklung und Implementierung von
Richtlinien und Initiativen fir einen gemein-
samen und koordinierten Auftritt der loka-
len PwC-Gesellschaften in wesentlichen
Bereichen wie Strategie, Marke, Risiko
und Qualitat. PwC-Gesellschaften fih-

ren den Namen PwC und kdnnen auf die
Ressourcen und Methoden des Netzwerks
zuriickgreifen. Im Gegenzug sind sie zur
Einhaltung der gemeinsamen Richtlinien
und Standards des Netzwerks verpflichtet.

Es ist den PwC-Gesellschaften nicht er-
laubt, im Namen von PwCIL oder anderer
PwC-Gesellschaften aufzutreten. Sie haften
nur fir ihre eigenen Handlungen oder Un-
terlassungen, nicht fir jene von PwCIL oder
einer anderen PwC-Gesellschaft. PwCIL ist
weder berechtigt noch in der Lage, die
fachliche Kompetenz ihrer Mitgliedsunter-
nehmen zu kontrollieren. Die PwC Oster-
reich-Gruppe ist Mitglied des weltweiten
Netzwerks der PwC-Gesellschaften.
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3.2 Zusammenschluss

in der PwC Europe

Um eine engere Zusammenarbeit zwi-
schen den kontinentaleuropaischen Mit-
gliedsgesellschaften des internationalen
PwC-Netzwerks zu férdern, haben sich die
Mitgliedsgesellschaften in Deutschland,
Osterreich, den Niederlanden, Belgien, der
Tirkei und der Schweiz zur PwC Europe
SE Wirtschaftsprifungsgesellschaft (PwC
Europe) zusammengeschlossen. Die PwC
Europe hélt als Holdinggesellschaft die
Mehrheit der Anteile an der Pricewater-
houseCoopers GmbH Wirtschaftspri-
fungsgesellschaft in Frankfurt, der PwC
Austria Holding AG Wirtschaftsprifungs-
gesellschaft in Wien, der Holding Price-
waterhouseCoopers Nederland B.V. in
Amsterdam, der PwC Belgium BCVBA in
Sint-Stevens-Woluwe sowie indirekt Uber
eine Zwischenholding an der PwC Yénetim
Danismanligi A.S. und der PwC Danigsman-
lik Hizmetleri A.S. jeweils in Istanbul.
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Ferner hat sie einen Kooperationsvertrag
mit der PricewaterhouseCoopers Holding
GmbH in Zirich abgeschlossen. Eine Er-
weiterung der Gruppe wird angestrebt.

Die PwC Europe hat keine eigenen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter und Ubt selbst
keine operative Geschéftstatigkeit aus.

3.3 Die osterreichische

Unternehmensgruppe von PwC

Die PwC Osterreich-Gruppe erbringt
Prifungs- und Beratungsdienstleistungen.
Prifungsdienstleistungen Uben dabei aus-
schlieBlich folgende Gesellschaften der
PwC Osterreich-Gruppe aus:

PwC Osterreich GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

PwC Wirtschaftsprifung GmbH

PwC Oberosterreich Wirtschaftsprifung
und Steuerberatung GmbH

PwC Karnten Wirtschaftsprifung und
Steuerberatung GmbH

PwC Salzburg Wirtschaftspriifung und
Steuerberatung GmbH

PwC Steiermark Wirtschaftsprifung und
Steuerberatung GmbH

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind unabhangig von dieser Organisa-
tionsstruktur tberwiegend bei der PwC
Osterreich GmbH Wirtschaftspriifungs-
gesellschaft angestellt. Die genannten Ge-
sellschaften bedienen sich daher fiir ihre
Dienstleistungen im Wesentlichen der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der PwC
Osterreich GmbH Wirtschaftspriifungsge-
sellschaft. Die Qualitatssicherung ist fur
den gesamten Prifungsbetrieb der PwC
Osterreich-Gruppe einheitlich gestaltet.
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PricewaterhouseCoopers International Limited

(PwCIL)

PricewaterhouseCoopers In-
ternational Limited (PwCIL) ist
eine britische Private Company
Limited by Guarantee. PwCIL
fungiert als Koordinationsstelle
fur die einzelnen Mitgliedsun-
ternehmen und bietet selbst
keine Wirtschaftsprufungs-
dienste an. Die Aufgabe von
PwCIL besteht in der Entwick-
lung und Implementierung

von Richtlinien und Initiativen
fur einen gemeinsamen und
koordinierten Auftritt der
lokalen PwC-Gesellschaften

in wesentlichen Bereichen wie
Strategie, Marke, Risiko und
Qualitat.

Transparenzbericht PwC Osterreich 2019

PwC Europe SE Wirtschaftspriifungsgesellschaft

PwC GmbH PwC A Holding AG
Frankfurt Wien

Um eine engere Zusammen-
arbeit zwischen den PwC-Ge-
sellschaften zu fordern, haben
sich die Gesellschafter der
deutschen, 6sterreichischen,
niederlandischen, belgischen
und tirkischen Mitgliedsge-
sellschaften des internatio-
nalen PwC-Netzwerks Uber
Zwischengesellschaften und
durch einen Kooperations-
vertrag mit der PwC Schweiz
zum Konsortium PwC Europe
zusammengeschlossen. Eine
Erweiterung dieser Gruppe
wird angestrebt.

PwC NL Holding B.V.
Amsterdam

PwC in Osterreich

oehner & partner rechtsanwaelte gmbh

Wien

PwC Osterreich-Gruppe

Die PwC Beteiligungsgesellschaft
mbH Wirtschaftsprifungs- und
Steuerberatungsgesellschaft halt
25 % an der PwC Austria Holding
AG Wirtschaftspriifungsgesell-
schaft, von der PwC Europe SE
Wirtschaftsprifungsgesellschaft
werden 75 % gehalten.

PwC Beteiligungsgesellschaft mbH
Wirtschaftspriifungs- und Steuer-
beratungsgesellschaft

PwC Austria Holding AG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

PwC Osterreich GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

PwC PricewaterhouseCoopers
Wirtschaftspriifung und Steuerbera-
tung GmbH

PwC Transaction Services
Wirtschaftspriifung GmbH

PwC Belgium BCVBA
Sint Stevens Woluwe

PwC Tiirkei
Istanbul

PwC Strategy& (Austria) GmbH
Wien

PwC Wirtschaftspriifung GmbH
PwC Advisory Services GmbH

PwC Kérnten
Wirtschaftspriifung und Steuer-
beratung GmbH

PwC Oberésterreich
Wirtschaftspriifung und Steuer-
beratung GmbH

PwC Salzburg
Wirtschaftspriifung und Steuer-
beratung GmbH

PwC Steiermark
Wirtschaftspriifung und Steuer-
beratung GmbH

PwC Schweiz
Zlrich

Dem Prifungsbetrieb gehéren
folgende Gesellschaften an:

PwC Osterreich GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

PwC Wirtschaftspriifung GmbH

PwC Kérnten
Wirtschaftspriifung und Steuerbera-
tung GmbH

PwC Oberosterreich
Wirtschaftspriifung und Steuerbera-
tung GmbH

PwC Salzburg
Wirtschaftspriifung und Steuerbera-
tung GmbH

PwC Steiermark
Wirtschaftspriifung und Steuerbera-
tung GmbH




3.4 Priifungsgesellschaften

in EU und EWR

Diese Priifungsgesellschaften waren zum
Stichtag 30. Juni 2019 Mitglieder des PwC-
Netzwerks innerhalb der Europaischen Uni-
on (EU) oder des Europaischen Wirtschafts-
raumes (EWR). Sortiert sind die Mitglieder
des PwC-Netzwerks nach dem Land, in
denen sie ihren Sitz haben oder ihre Tatig-
keit als Abschlusspriifer auslben dirfen.

Transparenzbericht PwC Osterreich 2019

Austria

Austria
Austria
Austria
Austria
Austria

Belgium

Belgium
Bulgaria
Croatia
Cyprus
Czech
Republic
Denmark

Estonia
Finland
France
France
France

PwC Wirtschaftspriifung GmbH, Wien

PwC Oberdsterreich Wirtschaftspriifung und
Steuerberatung GmbH, Linz

PwC Karnten Wirtschaftsprifung und Steuer-
beratung GmbH, Klagenfurt

PwC Steiermark Wirtschaftsprifung und
Steuerberatung GmbH, Graz

PwC Salzburg Wirtschaftspriifung und Steuer-
beratung GmbH, Salzburg

PwC Osterreich GmbH Wirtschaftspriifungs-
gesellschaft, Wien

PwC Bedrijfsrevisoren bcvba/Reviseurs
d'enterprises sccrl

PwC Audit Services SPRL
PricewaterhouseCoopers Audit OOD
PricewaterhouseCoopers d.o.o
PricewaterhouseCoopers Limited
PricewaterhouseCoopers Audit s.r.o
PricewaterhouseCoopers Statsautoriseret
Revisionspartnerselskab

AS PricewaterhouseCoopers
PricewaterhouseCoopers Oy
PricewaterhouseCoopers Audit
PricewaterhouseCoopers Entreprises
PricewaterhouseCoopers France

France
France
France
France
France

France
France

France
France
France
France
France
France
France
France
France
France
France
France
France
France

Germany

PricewaterhouseCoopers Services France

PwC Entrepreneurs Audit

PwC Entrepreneurs Audit France

PwC Entrepreneurs CAC

PwC Entrepreneurs CAC France

PwC Entrepreneurs Commissariat aux Comptes

PwC Entrepreneurs Commissariat aux Comptes
France

PwC Entrepreneurs France
PwC Entrepreneurs Services
Expertise et Audit Lafarge
M. Philippe Aerts

M. Pierre Blanquart

M. Jean-Frangois Bourrin
M. Jean-Laurent Bracieux
M. Didier Brun

Mme Elisabeth L'Hermite
M. Francois Miane

M. Yves Moutou

M. Claude Palméro

M. Pierre Pégaz-Fiornet

M. Antoine Priollaud

PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschafts-
prufungsgesellschaft



Germany Wibera WPG AG Slovenia PricewaterhouseCoopers d.o.o.

Greece PricewaterhouseCoopers Auditing Company SA Spain PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. .

Hungary PricewaterhouseCoopers Kényvvizsgalo Kift. Sweden PricewaterhouseCoopers AB
Iceland PricewaterhouseCoopers ehf Sweden Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Ireland PricewaterhouseCoopers UK PricewaterhouseCoopers LLP Der Gesamtumsatz, den die Priifungsge-
Italy PricewaterhouseCoopers Spa UK James Chalmers sellschaften des PwC-Netzwerks innerhalb
Latvia PricewaterhouseCoopers SIA UK Katharine Finn von EU und EWR mit der Prifung von Jah-

res- und konsolidierten Abschliissen erzielt
haben, betragt im Wirtschaftsjahr 2018/19
ca. 3,1 Milliarden Euro.

Liechtenstein PricewaterhouseCoopers GmbH, Vaduz
Lithuania PricewaterhouseCoopers UAB

PricewaterhouseCoopers,

Luxembourg s o
Société coopérative

Malta PricewaterhouseCoopers

Netherlands  PricewaterhouseCoopers Accountants N.V.

Codperatie PricewaterhouseCoopers

Netherlands Nederland U.A
Norway PricewaterhouseCoopers AS
Poland PricewaterhouseCoopers Polska sp. z.0.0.
PricewaterhouseCoopers Polska spétka z
Poland . o o
ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp. k.
PricewaterhouseCoopers Polska spétka z
Poland . o o
ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k.
Portugal PricewaterhouseCoopers & Associados-Socie-
9 dade de Revisores Oficiais do Contas Lda
Romania PricewaterhouseCoopers Audit S.R.L.
Slovakia (Slo-

vak Republic) PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o.
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4 Leitungsstruktur
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Die Vertretung der und die Zeichnung fiir die Gesellschaften der PwC Osterreich-Gruppe erfolgt durch die im
Firmenbuch eingetragenen Geschéftsflhrer:

Geschiftsfithrerinnen und Geschiftsfiihrer/Vorstinde der Gesellschaften der PwC Osterreich-Gruppe
(Stichtag 30. Juni 2019)

Mag. (FH) Sabine Abfalter Dr. Richard Jerabek Mag. Miklés Révay

Dr. Diana Arjoca Mag. Agatha Kalandra Dr. Thomas Riegler

Mag. Friedrich Baumgartner Mag. Markus Kern * Mag. Jurgen Schauer
Georg Beham, MSc Mag. Dr. Rudolf Krickl Roland Schobel

Mag. Monika Bernd| MMag. Manfred Kvasnicka Mag. Dietmar Stefan

Mag. Horst Bernegger Mag. Kurt Lassacher * Mag. Thomas Steinbauer
Mag. Dr. Christine Catasta Mag. Dr. Aslan Milla Dipl.-Kfm. Timo Steinmetz
Mag. Andrea Cerne-Stark Mag. Christoph Obermair Mag. (FH) Werner Stockreiter
MMag. Gerald Dipplinger Mag. Georg Ogrinz Mag. Thomas Strobach

Dr. Peter Draxler Mag. Hannes Orthofer Mag. Bettina Maria Szaurer
Mag. (FH) Gerald Eibisberger Mag. Peter Perktold Mag. Ute Unden-Schubert
Dr. Matthias Eicher Mag. Peter Pessenlehner MMag. Frédéric Vilain

Mag. Bernhard Engel, MBA * Mag. Dr. Anton Pichler Mag. Kristof Wabl

Mag. Dr. Herbert Greinecker Mag. Birgit Pscheider Mag. Christine Weinzierl
Mag. Dr. Peter Hadl Mag. Thomas Puhringer Mag. Gunter Wiltschek
Mag. Dieter Harreither Mag. Hannes Rasner Mag. Thomas Windhager
Dipl.-Kfm. (Univ.) Hans Michael Hartmann Dipl.-Kfm. (Univ.) Dorotea-E. Rebmann Mag. Felix Wirth

Mag. Bernd Hofmann Mag. Dr. Barbara Redlein Mag. Christof Wérndl

Dr. Martin Jann Mag. Alexandra Rester

*Nach dem 1.7.2019 aus der PwC Osterreich-Gruppe ausgeschieden.



Die gesellschaftsiibergreifende Leitung der PwC Os-
terreich-Gruppe erfolgt durch das Territory Leadership
Team (TLT). Zum Stichtag 30. Juni 2019 gehéren folgende
Personen dem TLT an:

Mag. Dr. Christine Catasta (WP/StB)
Territory Senior Partner

Roland Schdbel
Leiter Unternehmensberatung

Mag. Bernd Hofmann (WP/StB)
Leiter Steuer- und Rechtsberatung

Mag. Peter Pessenlehner (WP/StB)
Leiter Wirtschaftsprifung

Mag. Jurgen Schauer (WP/StB)
Leiter Finanzen, Administration &
Information

Mag. Bernhard Engel, MBA *
Leiter Financial Services

Mag. Dr. Rudolf Krickl (StB)
Leiter Markets

OOOOOO0)
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Territory
Leadership
Team
(TLT)

PwC

Osterreich-
Gruppe

Assurance
Leadership
Team

Als Kontrollorgan fungiert das Country Oversight Board
(COB), welches zum Stichtag 30. Juni 2019 aus folgenden
Personen besteht:

Mag. Peter Perktold (StB)
Vorsitzender Country Oversight Board

Mag. Horst Bernegger (WP/StB)

Mag. Thomas Strobach (StB)

Mag. Felix Wirth (WP/StB)

QOO0

* Nach dem 1.7.2019 aus der PwC Osterreich-Gruppe ausgeschieden

Country
Oversight
Board (COB)

Die Leitung des einheitlichen Prifungsbetriebs der PwC
Osterreich-Gruppe obliegt dem Assurance Leadership
Team, welches zum Stichtag 30. Juni 2019 aus folgenden
Personen besteht:

Mag. Peter Pessenlehner (WP/StB)

Mag. Horst Bernegger (WP/StB)

Mag. Ute Unden-Schubert (WP/StB)

MMag. Frédéric Vilain (WP/StB)

OO0
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5 Finanzinformationen

Die Gesellschaften ipnerhalb des Umsatz in Mio. Euro Angaben zum Gesamtumsatz der Prifungsgesellschaften
PwC-Netzwerks in Osterreich . gemaB Art. 13 Abs. 2 lit k EU-VO 537/2014, in Mio. Euro
erbringen Dienstleistungen in den Wirtschaftspriifung (Assurance)

Bereichen Wirtschaftsprufung, - Abschlussprifung 32,3 | - Einnahmen aus der Abschlusspriifung des 12,3
Steuer- und Rechtsberatung, - andere Bestétigungsleistungen 46  Jahresabschlusses und Konzernabschlusses von

sowie Unternehmensberatung. - sonstige Nicht-Priifungsleistungen 9,9 ; Unternehmen von &ffentlichem Interesse und von

Mit 1.241 Mitarbeiterinnen und Umsatz Wirtschaftspriifung der PwC-Gruppe T,S Unternehmen einer Unternshmensgruppe, deren

Muttergesellschaft ein Unternehmen von &ffentli-

Mitarbeitern erwirtschaftete das chem Interesse ist (EU-PIE)

gesamte PwC-Netzwerk in Oster- Wirtschaftsprifung (Assurance) 46,8 . .
ichim G haftsiahr 2018/19 mit St d Rechtsberat 50 4 - Einnahmen aus der Abschlusspriifung des 20,0
re‘j'c 'm_ eschattsja r ; mi euer- und Rechtsberatung Cax) ’ Jahresabschlusses und Konzernabschlusses von
Bilanzstichtag 30. Juni 2019 einen Unternehmensberatung (Advisory) 39,3 anderen Unternehmen
Umsatz von EUR 155,8 Mio. Gesamtumsatz der PwC Osterreich-Gruppe 1385  _inahmen aus zuliissigen Nicht-Priifungsleistun- 9.0
gen fur Unternehmen, die von der Prifungsgesell-
Sonstige Beratungsleistungen 17,3 | schaft gepriift werden
Gesamtumsatz des PwC-Netzwerks in Osterreich  155,8 = _iihahmen aus Nicht-Priifungsleistungen fiir 96

andere Unternehmen
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6 Sicherstellung der Unabhingigkeit

Transparenzbericht PwC Osterreich 2019

Es gehdrt zu den wesentlichen Berufspflichten des
Abschlussprifers, dass seine Tatigkeit unabhangig und
frei von Umstanden durchgefihrt wird, die eine Besorg-
nis der Befangenheit begriinden. Diese Berufspflicht
wird einerseits durch zahlreiche nationale gesetzliche
und berufsstandische Regelungen (u.a. UGB, WTBG,
WT-AARL, KSW-PRL, KSW-GWRL, Fachgutachten der
Kammer der Steuerberater und Wirtschaftsprifer) sowie
andererseits durch Vorgaben nationaler (Abschlusspri-
feraufsichtsbehdrde APAB) und internationaler Aufsichts-
gremien (wie zum Beispiel solche der U.S. Securities and
Exchange Commission und des U.S. Public Company
Accounting Oversight Board) normiert und konkretisiert.
Die gemeinsame PwC Global Independence Policy, die
auf dem Ethikkodex des IESBA flr Wirtschaftsprifungs-
gesellschaften beruht, enthalt Mindeststandards, zu deren
Einhaltung sich die einzelnen Gesellschaften verpflichten,
darunter bestimmte Verfahren zur Gewéhrleistung der
Unabhéngigkeit von Klienten.



6.1 Richtlinien und Systeme

zur Gewahrleistung der

Unabhéngigkeit

Die PwC Global Independence Policy
regelt unter anderem Folgendes:

¢ die Unabhéangigkeit einzelner Personen
und der Gesellschaften des Netzwerks,
etwa in Form von Richt- und Leitlinien
fur finanzielle Beteiligungen und andere
finanzielle Arrangements wie Bankkonten
und Darlehen von Partnerinnen und Part-
nern, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
der Gesellschaft und ihrer Pensionskassen;
alle Nicht-Prifungsleistungen (Non-Audit
Services) und Honorarvereinbarungen.
Ergénzt wird die Policy durch Statements
of Permitted Services (SOPS) mit prakti-
schen Hinweisen flr die Anwendung der
Policy in Bezug auf Nicht-Priifungsleis-
tungen fir Prifungsklienten; und
geschéftliche Beziehungen, etwa in Form
von Richt- und Leitlinien Gber gemeinsa-
me geschéftliche Beziehungen (wie Joint
Ventures und gemeinsames Marketing)
und die Beschaffung im Rahmen der
gewohnlichen Geschéftstatigkeit.

Zur Um- und Durchsetzung dieser Un-
abhangigkeitsanforderungen ist bei der
PwC Osterreich-Gruppe ein System aus
Sicherungs- und KontrollmaBnahmen ein-
gerichtet, dessen wesentliche Elemente im
Folgenden beschrieben werden.
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Systeme zur Sicherstellung der Unab-
hédngigkeit

Als Mitglied des PwC-Netzwerks hat PwC
Osterreich Zugang zu einer Reihe von
Systemen und Anwendungen, die die Ge-
sellschaften sowie unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter dabei unterstiitzen, unsere
Unabhangigkeitsrichtlinien und -verfahren
auszulben und einzuhalten. Dazu gehdéren
folgende:

¢ Central Entity Service (CES) mit Informa-
tionen Uber Unternehmen einschlieBlich
Unternehmen von &ffentlichem Interesse
(EU-PIE) und Klienten mit Einschréankung
seitens der United States Securities and
Exchange Commission (SEC) und deren
Wertpapiere. CES bietet Unterstitzung
bei der Feststellung des Unabhangig-
keitsstatusses des Klienten des Mitglieds-
unternehmens, bevor ein Nicht-Pri-
fungsauftrag angenommen oder eine
Geschéaftsbeziehung eingegangen wird.
CES halt die ,Unabhangigkeitsliste” auf
dem aktuellen Stand und versorgt das
Independence Checkpoint-System mit
Informationen.

Independence Checkpoint erleichtert
das Pre-Clearance-Verfahren von 6f-
fentlich gehandelten Wertpapieren durch

alle Partner und Praxismanager vor der
Akquisition und verzeichnet ihre spateren
Ké&ufe und Verkaufe. Sobald eine Mit-
gliedsgesellschaft des PwC-Netzwerks
ein neues Prifungsmandat gewinnt,
informiert dieses System automatisch
die Inhaber von Wertpapieren dieses
Klienten und fordert sie gegebenenfalls
zum Verkauf auf.

Authorisation for Services (AFS) ist ein
globales System, welches die Kommuni-
kation zwischen dem Non-Audit Service
Engagement Leader und dem Audit
Engagement Leader erleichtert. Es doku-
mentiert dabei etwaige aus der Dienst-
leistung resultierende Unabhéngigkeits-
gefahrdungen mit den vorgeschlagenen
SchutzmaBnahmen, und fungiert als
Nachweis Uber die Schlussfolgerung des
Prufungspartners bezlglich der Zulassig-
keit der Dienstleistung.

Global Breaches Reporting System, das
entworfen wurde, um alle VerstdBe ge-
gen Unabhéngigkeitsregelungen fir ex-
terne Prifer (z.B. gesetzlich vorgeschrie-
bene oder berufliche Anforderungen) mit
grenzuberschreitenden Auswirkungen
(z.B. Verst6Be in einem bestimmten Ge-
biet mit Einfluss auf die Prifbeziehung in
einem anderen Gebiet) zu melden.



6.2 Die Sicherung der

Unabhéngigkeit unserer

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
werden zur Einhaltung der Unabhé&ngig-
keitsvorschriften schriftlich verpflichtet,
und zwar ab ihrer Einstellung. RegelmaBig
werden die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter Uber Veranderungen und Neuentwick-
lungen informiert und mittels Workshops
und speziellen Trainingsveranstaltungen
geschult.

6.3 Maldnahmen zur Wahrung

der personlichen Unabhéngigkeit

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ab
der Position Manager haben ihren Wertpa-
pierbesitz dem Titel nach in unser Check-
point System einzugeben. Mittels Check-
point kann die Einhaltung der PwC Policies
sowie der Osterreichischen (berufsrecht-
lichen) Vorschriften zur persénlichen Unab-
héangigkeit von gepriften Unternehmen
sichergestellt werden.
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6.4 Wahrung der auftrags-
bezogenen Unabhéngigkeit

Vor Annahme eines Auftrags ist es zwin-
gend erforderlich, diesen auf mdgliche
Interessenskonflikte, aus denen die
Verpflichtung zur Ablehnung des Auftrags
resultieren konnte, zu untersuchen. Nahere
Ausflhrungen dazu finden Sie auch im
Abschnitt 7.1 dieses Berichts.

In einer globalen, laufend aktualisierten
Datenbank des PwC-Netzwerks Central
Entity Service sind alle Kunden der PwC
Osterreich-Gruppe von &ffentlichem Inter-
esse einschlieBlich der relevanten Unter-
nehmensverbindungen aufgefiihrt und
alle begebenen Wertpapiere dieser Unter-
nehmen enthalten.

Dariliber hinaus sind alle lokalen Kunden in
einer IT-gestiitzten Datenbank zusammen-
gefasst. Bei jeder Auftragsannahme ist ein
Prozess zur Feststellung der Unabhangig-
keit eingerichtet.

6.5 Kontrollmal3nahmen

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind
verpflichtet, jéhrlich eine persdnliche Unab-
hangigkeitserklarung (Annual Compliance

Confirmation (ACC)) abzugeben. Damit
bestétigen alle Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, Uber die unabhangigkeitsrelevanten
Bereiche informiert zu sein und diese auch
einzuhalten. Im Rahmen von Abschluss-
prifungen missen alle Mitglieder eines
Prifungsteams auch eine gesonderte auf-
tragsbezogene Unabhéngigkeitserklarung
abgeben. Zusatzlich werden regelmaBig
Partner, aber auch Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, stichprobenartig Gberprift. Im
Rahmen dieses Personal Independence
Compliance Testing (PICT) legen die aus-
gewahlten Personen ihre relevanten finanzi-
ellen und persoénlichen Verhéltnisse offen.
Die Verantwortung fur alle KontrollmaBnah-
men Ubernimmt in der PwC Osterreich-
Gruppe der Partner Responsible for Inde-
pendence (PRI) — derzeit wird diese Aufga-
be von Mag. Felix Wirth, Partner von PwC
Osterreich, ausgefiihrt. Die Uberpriifung
der MaBnahmen erfolgt in regelmaBiger
gegenseitiger Abstimmung mit dem Risk
Management der Unternehmensbereiche
und anderen relevanten Stellen der inter-
nen Organisation und des PwC-Netzwerks.
Der PRI betreut alle firmenweiten unabhan-
gigkeitsrelevanten KontrollmaBnahmen. Er
berichtet unmittelbar dem Risk Management
Partner und dem Territory Senior Partner der
PwC Osterreich-Gruppe sowie den fiir die
Einhaltung der Independence-Regelungen
zusténdigen Organen des PwC-Netzwerks.
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GemanB den gesetzlich normierten
Rotationsbestimmungen sowie den
PwC-internen Regelungen diirfen Wirt-
schaftsprifer Abschlusspriifungsleistungen
fur bestimmte Unternehmen nur fiir eine
begrenzte Anzahl von Jahren erbringen.
Der Priifungsbetrieb der PwC Osterreich-
Gruppe verwendet eine eigene Datenbank
zur Unterstiitzung der rechtzeitigen Identifi-
kation allfalliger Rotationserfordernisse.

Fir Unternehmen von 6ffentlichem Inte-
resse mit Sitz in einem Mitgliedstaat der
EU, die vom Priifungsbetrieb oder einem
Mitglied des PwC-Netzwerks geprtift wer-
den, gelten zudem ergénzende Regelungen
zu Prifungshonoraren, der Erbringung von
Nicht-Prifungsleistungen, der Héchstlauf-
zeit des Abschlusspriifungsmandats (ex-
terne Rotation) sowie zur internen Rotation
der verantwortlichen Prifungspartner und
des graduellen Rotationssystems fir das
an der Abschlussprifung beteiligte Fiih-
rungspersonal. Aufgrund der unterschied-
lichen Ausgestaltung dieser Regelungen in
den EU-Mitgliedstaaten sind auch hier bei
internationalen Konzernen die jeweiligen
landesspezifischen Regelungen erganzend
zu bertcksichtigen. Um den nationalen und
internationalen Unabhangigkeitsanforderun-
gen gerecht zu werden, hat der Prifungs-
betrieb umfangreiche Informations- und
Kontrollmechanismen eingefihrt.
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6.7 Erklarung iiber die

Mafnahmen zur Wahrung der

Unabhéngigkeit

Mit der Veroffentlichung des Transparenz-

berichts bestétigt der Territory Senior Part-

ner der PwC Osterreich-Gruppe, dass

¢ die Einhaltung der Unabhéngigkeits-
anforderungen Uberprift,

o festgestellte Verbesserungspotenziale
umgehend berlcksichtigt und

e etwaige Auswirkungen auf durchgefiihrte
Prifungen beachtet wurden.

6.8 Disciplinary Policies

PwC Osterreich verfiigt tiber Disziplinar-
richtlinien und -mechanismen zur Einhal-
tung von Unabhé&ngigkeitsrichtlinien und
-prozessen, die vorsehen, dass alle Ver-
stéBe gegen Unabhéngigkeitsvorschriften
gemeldet und adressiert werden.

Hierzu gehéren die Besprechung mit dem
Prifungsausschuss des Mandanten in
Bezug auf die Art des VerstoBes, eine Eva-
luierung des Einflusses des VerstoBes auf
die Unabhéangigkeit des Mitgliedsunterneh-
mens und die Notwendigkeit von Schutz-
maBnahmen zur Erhaltung der Objektivitat.
Jede Untersuchung mdéglicher VerstoBe
gegen Unabhéngigkeitsrichtlinien dient
auch zur Feststellung von notwendigen
Verbesserungen in unseren Systemen und
Prozessen sowie als zuséatzliche Orientie-
rungshilfe und zu Schulungszwecken.
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7 Internes Qualitétssicherungssystem

7.1 Bestandteile des
Qualitatssicherungssystems

Transparenzbericht PwC Osterreich 2019

Gegenstand der folgenden Ausfiihrungen
ist das Qualitatssicherungssystem fir

die Service Line Wirtschaftsprifung und
prifungsnahe Dienstleistungen (,,Assuran-
ce*) der PwC Osterreich-Gruppe; zur
Qualitatssicherung haben auch die Service
Lines Steuer- und Rechtsberatung (,,Tax®)
und Unternehmensberatung (,,Advisory*)
angemessene Vorkehrungen getroffen.

PwC verfligt Uber ein weltweites Qualitats-
sicherungssystem, das die Prifungstatig-
keiten unterstitzt und die gleichmaBig

hohe Qualitat der erbrachten Leistungen
sicherstellt. Die Einhaltung dieser weltwei-
ten PwC-Qualitatsstandards sowie der ein-
gerichteten Verfahren und Prozesse wird
laufend Uberwacht. Die Aufsichtsfunktion
wird durch ein globales Risk Management
Team wahrgenommen, wobei jedes Land
zumindest einen Risk Management Partner
nominiert, der fiir die Einfiihrung, die Uber-
wachung und die Aufrechterhaltung des

internen Qualitatssicherungssystems im
jeweiligen Land verantwortlich ist.

Im Einklang mit dem von der International
Federation of Accountants (IFAC) heraus-
gegeben International Standard on Quality
Control 1 (ISQC 1) umfasst das Qualitats-
sicherungssystem insbesondere folgende
Bereiche:

® Fhrungsverantwortung fiir die Qualitat
innerhalb des Priifungsbetriebs

e ethische Grundsétze

e Auftragsannahme und -fortfiihrung

® Personal

e Auftragsdurchfiihrung

* Nachschau

® Dokumentation

Daruber hinausgehend wurden entspre-

chend den lokalen Erfordernissen die

Bereiche Rotation sowie Versicherungs-

schutz in das Qualitdtssicherungssystem

einbezogen.

MaBnahmen fiir die Priifungsqualitat

Real Time Quality Assurance

Wir haben ein Programm zur Real Time
Quality Assurance (RTA) entwickelt, um
unserem Unternehmen sowohl einen Prozess
als auch ein Tool fiir die Uberwachung und
Unterstlitzung der Priifungsqualitét zu bieten.
Das RTA-Programm wurde als praventives
Uberwachungsprogramm entwickelt, das
Engagement Teams unterstitzen soll, die
richtigen Prifungsschritte zu setzen.

Root-Cause-Analyse

Wir fihren Analysen zur Identifizierung mégli-
cher Faktoren durch, die zur Prifungsqualitat
unseres Unternehmens beitragen. Basierend
darauf werden MaBnahmen entwickelt, um
uns kontinuierlich zu verbessern und wei-
terzuentwickeln. Eines unserer Hauptziele
bei der Durchfiihrung solcher Analysen ist

es festzustellen, wie unser Unternehmen

den Prifungsteams die bestmdglichen
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Voraussetzungen fir eine qualitative Priifung
bieten kann. Wir befassen uns mit sémtli-
chen Prifungen - sowohl mit als auch ohne
Mangel, welche im Rahmen unserer internen
Nachschauprozesse oder durch externe
Inspektionen identifiziert wurden - um moég-
liche Unterscheidungen und Lernfelder zu
erkennen. Bei einzelnen Prifungen identifi-
Ziert ein unabhéngiges Team von Reviewern
potenzielle Faktoren, die zur allgemeinen
Prifungsqualitat beitragen. Wir betrachten
unter anderem Faktoren wie Fachwissen,
Uberwachung, kritische Grundhaltung,
Ressourcen fiir den Auftrag und Schulung.
Mdgliche Einflussfaktoren werden durch

die Evaluierung von Auftragsinformationen,
Durchfiihrung von Interviews und Uberprii-
fung ausgewahlter Prifungsunterlagen iden-
tifiziert, um zu verstehen, was zur Priifungs-
qualitat beigetragen hat.

Zusétzlich werden die gesammelten Da-

ten verglichen und gegentibergestellt, um
festzustellen, ob bestimmte qualitatsrele-
vante Faktoren auftreten. Beispiele dieser
Daten sind die angefallenen Stunden fir die
Prifung; die Anzahl der Jahre, die die haupt-
verantwortlichen Mitglieder des Engagement
Teams das Mandat betreuen; die Anzahl
anderer Prifungen, in die Engagement Part-
ner involviert sind; ob das Mandat im Vorfeld
Gegenstand eines Pre-Issuance Reviews
war; und der Zeitrahmen, in dem die Arbeit
geleistet wurde.
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Unser Ziel ist es, Verstandnis dartber zu
erlangen, wie sich qualitative Priifungen von
jenen mit Mangeln unterscheiden, und das
daraus Gelernte fur laufende Verbesserungen
zu verwenden. Wir evaluieren die Ergebnis-
se dieser Analysen zur Identifizierung von
Verbesserungsmoglichkeiten, deren Imple-
mentierung in der Praxis nitzlich sein kénnte.
Wir sind der Ansicht, dass diese Analysen
wesentlich zur anhaltenden Wirksamkeit
unserer Qualitdtskontrollen beitragen.

Recognition and Accountability Frame-
work
Unser Recognition and Accountability Fra-
mework (RAF) starkt die Qualitét bei allem,
was unsere Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter zur Umsetzung unserer Strategie
leisten, wobei der Fokus darauf liegt, wie
wir Dienstleistungen fur unsere Klienten
erbringen, wie wir mit unseren Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern arbeiten und wie
wir eine Kultur hoher Qualitatsstandards
vorantreiben. Es macht Partner, einschlie3-
lich Engagement Leader, die keine Partner
sind, verantwortlich fir die Qualitatsergeb-
nisse. Unser RAF betrachtet und adres-
siert die folgenden Schlisselelemente:
¢ Qualitdtsergebnisse: Unsere Qualitatser-
gebnisse berticksichtigen die Einhaltung
beruflicher Grundsétze sowie Grundsétze
des PwC-Netzwerks und die Standards
und Richtlinien unseres Unternehmens.

¢ Verhaltensweisen: Wir haben hohe Erwar-
tungen an Verhaltensweisen, die sich auf
die richtige Haltung zu Qualitat, den Tone
at the top und eine starke Verpflichtung
gegeniber dem Qualitatsziel stutzen.

¢ |nterventionen: Wir haben Interventionen
durchgefiihrt, die positive Verhaltensweisen
fordern und stéarken und eine Kultur hoher
Qualitatsstandards vorantreiben.

e Konsequenzen: Wir haben finanzielle und
nicht-finanzielle Konsequenzen eingesetzt,
die im Einklang mit dem Ergebnis und Ver-
halten stehen und ausreichen, um Anreize
fur richtige Verhaltensweisen zu schaffen,
um die Qualitatsziele zu erreichen.

Flihrungsverantwortung fir die
Qualitat innerhalb des Priifungsbetriebs

Fur die Qualitat innerhalb des Prifungs-
betriebs sind zur Umsetzung der Regelun-
gen in den oben angefihrten Bereichen
und fir ihre Weiterentwicklung erfahrene
Partner zustéandig. Die jeweils Verantwort-
lichen sorgen fir die Dokumentation und
Kommunikation der getroffenen Regelun-
gen und aktueller Weiterentwicklungen.
AuBerdem umfasst das System geeignete
Kontroll- und Sanktionsmechanismen,
um die Einhaltung und Durchsetzung der
Regelungen zu gewéhrleisten.

23



Risk Management bei PwC Osterreich
(Stichtag 30.6.2019):

Mag. Thomas Strobach (Leitung Risk Ma-
nagement PwC Osterreich-Gruppe)

Mag. Ute Unden-Schubert (Assurance)
Mag. Wolfgang Vejdovsky (Advisory)
Mag. Thomas Strobach (Tax)

Ethische Grundséatze

Die Mitglieder von PwC halten sich an
die Grundprinzipien des Ethikkodex des
International Ethics Standards Board for
Accountants (IESBA):

a. Integritat — Geradlinigkeit und Ehrlichkeit
in allen beruflichen und geschéftlichen
Beziehungen.

b. Objektivitat — Unvoreingenommenbheit,
Vermeidung von Interessenskonflikten
und schadlichen externen Einfliissen in
allen beruflichen oder geschéftlichen
Entscheidungen.

c. Kompetenz und Sorgfalt — Laufende
Weiterbildung zur Erhaltung von Know-how
und beruflichen Fahigkeiten, um zu ge-
wahrleisten, dass Klienten und Auftragge-
ber kompetente professionelle Leistungen
entsprechend den neuesten praktischen,
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gesetzlichen und technischen Entwicklun-
gen erhalten, die sorgfaltig und gemaB den
anzuwendenden technischen und berufli-
chen Standards erbracht werden.

d. Vertraulichkeit — Vertrauliche Behandlung
aller im Zuge beruflicher und geschéft-
licher Beziehungen erhaltenen Informa-
tionen, die abgesehen von bestimmten
gesetzlichen oder beruflichen Weiterga-
berechten oder -pflichten ohne ausdriick-
liche Genehmigung nicht an Drittparteien
weitergegeben werden dirfen; Verzicht

auf die Verwendung dieser Informationen
zum eigenen personlichen Vorteil oder zum
Vorteil Dritter.

e. Professionelles Verhalten — Einhaltung
der anzuwendenden Gesetze und Vor-
schriften und Unterlassung aller Hand-
lungen, die die Branche diskreditieren
kénnten.

Unsere Network Standards gelten fir alle
Mitgliedsunternehmen des Netzwerks und
behandeln eine Reihe von Themen wie
richtiges ethisches und geschéftliches Ver-
halten, Unabhéngigkeit, Geldwascherei,
Kartellrecht, MaBnahmen gegen Korrupti-
on, Informationsschutz, steuerliche An-
gelegenheiten der Gesellschaft und ihrer

Partner, Sanktionen, Interne Revision und
Insiderhandel. Wir nehmen die Einhaltung
dieser ethischen Standards sehr ernst und
bemiihen uns um ihre sinngemaRBe, nicht
nur buchstabengetreue Einhaltung. Ein
weltweit fur alle PwC-Mitgliedsfirmen ein-
heitlicher Verhaltenskodex (Code of Con-
duct), das von der PwC Osterreich-Gruppe
angenommene Unternehmensileitbild
(Purpose und Unternehmenswerte) sowie
arbeitsvertragliche Vereinbarungen und
berufsrechtliche Vorschriften definieren
die Pflichten und Verhaltensregelungen fir
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
Partner der PwC Osterreich-Gruppe.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wer-
den zu Beginn ihrer Tatigkeit fur die PwC
Osterreich-Gruppe zur Verschwiegenheit
in Bezug auf alle Informationen verpflich-
tet, Uber die sie im Zusammenhang mit

der Durchfiihrung eines Auftrags Kenntnis
erlangen. Diese Geheimhaltungspflicht be-
steht nicht nur Dritten gegenliber, sondern
auch gegeniber anderen PwC-Mitarbeite-
rinnen und -Mitarbeitern, die nicht mit der
Auftragsdurchfiihrung befasst sind.

Nahere Informationen zu den von der PwC
Osterreich-Gruppe eingerichteten Infor-
mations- und Kontrollmechanismen im

Zusammenhang mit der beruflichen Unab-
hangigkeit sind im Abschnitt 6 angefiihrt.

Auftragsannahme und -fortfiihrung

Unsere Entscheidungsgrundséatze in der
Frage, ob wir neue Klienten akzeptieren
oder bestehende Klienten weiter betreuen
sollen, sind flir eine qualitativ wertvolle
Arbeit wesentlich und gehen mit unserem
Gesellschaftszweck, das Vertrauen in der
Gesellschaft zu starken, Hand in Hand. In
unseren Richtlinien und Verfahren fir die
Aufnahme von Kundenbeziehungen und
die Annahme von Prifauftrdgen berick-
sichtigen wir unsere Kompetenzen und die
erforderlichen zeitlichen und personellen
Kapazitaten. Wir fragen uns, ob wir den
ethischen Anforderungen, etwa in Bezug
auf unsere Unabhangigkeit, entsprechen
kdénnen und Uberprifen die Integritat des
Klienten. Dieselben Erwagungen stellen wir
noch einmal an, wenn es zu entscheiden
gilt, ob wir eine Kundenbeziehung fort-
setzen sollen und ob wir Gber die nétigen
Richtlinien und Verfahren verfligen, um
bei Bedarf aus einer Kundenbeziehung
auszusteigen.
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Die Regelungen zur Auftragsannahme und
-fortflhrung dienen der sach- und zeitge-
rechten Beurteilung von Mandanten- und
Auftragsrisiken sowie der Priifung der Ver-
einbarkeit eines Auftrags mit den Berufs-
pflichten und geschéftspolitischen
Erw&gungen. Der mit der Auftragsannah-
me befasste Partner (Engagement Partner)
hat vor der erstmaligen Begriindung einer
Mandatsbeziehung geeignete Informa-
tionen Uber das Unternehmen, dessen
Organe und dessen Umfeld einzuholen.
Bei wiederholten Beauftragungen sind
diese Informationen zu aktualisieren. Der
Engagement Partner ist ferner fir die
Erflllung einschlagiger berufsrechtlicher
MaBnahmen zur Verhinderung der Geld-
wasche und der Terrorismusfinanzierung
verantwortlich.

Fir die Beurteilung der Risiken bei
Abschlussprifungsmandaten verwendet
der Priifungsbetrieb der PwC Oster-
reich-Gruppe ein EDV-gestutztes Ver-
fahren (Acceptance & Continuance). Auf
der Basis eines standardisierten Frage-
und Bewertungsbogens wird ein Rating
vorgenommen, das eine Klassifizierung
des Auftragsrisikos erlaubt. Anknlpfend
an die Risikoklassifizierung gilt fir die
Auftragsannahme ein Informations- und
Genehmigungskonzept, das bei mittlerem
Risiko neben dem Engagement Partner
die Einbeziehung des fir Risikomanage-
ment und Qualitatssicherung zustandigen
Partners und bei hohem Risiko zusétz-
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lich die Einbindung der Leiterin bzw. des
Leiters des Prifungsbetriebs vorsieht. Die
Ergebnisse der Risikobeurteilung werden
in einem automatisierten Verfahren in das
Prifungsprogramm einbezogen und stellen
die Grundlage fur die risikoorientierte Ab-
schlussprifung dar.

Personaleinsatz

Die Regelungen zum Personaleinsatz
betreffen unter anderem die Einstellung
und die Beurteilung von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern. Fur die Einstellung von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sind
Ablaufe und Zustandigkeiten festgelegt,
die sich unter anderem auf die Personalbe-
darfsanalyse sowie die Einhaltung der auf
den jeweiligen Einsatzbereich zugeschnit-
tenen Anforderungen an das Qualifikati-
onsprofil der Bewerberinnen und Bewerber
beziehen.

Darlber hinaus besteht ein IT-gestitztes
Beurteilungssystem (Performance, Coa-
ching & Development), das eine Kombi-
nation aus laufenden, nach einheitlichen
MaBstében durchzuflihrenden Leistungs-
beurteilungen, einer zusammenfassenden
Jahresbeurteilung und einem auf diesen
Beurteilungen aufbauenden persoénlichen
Entwicklungsplan beinhaltet. Die Kriterien
fur die Gehaltsentwicklung und die Befér-
derung von Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern setzen sich aus fachlichen und
persdnlichen Merkmalen zusammen, wobei

der Beachtung der Berufspflichten und der
Regelungen des Qualitatssicherungssys-
tems ein hoher Stellenwert eingerdumt
wird. Nahere Informationen zur fachlichen
Aus- und Fortbildung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter kbnnen dem Abschnitt 10
dieses Berichts enthommen werden.

Ressourceneinsatz

Das Ressourcenmanagement und die Ge-
samtplanung der Auftrage erfolgen in den
einzelnen Teileinheiten der Service Line
Assurance unter Anwendung einer einheit-
lichen Dispositionssoftware (IPS - Integ-
riertes Planungs- und Steuerungssystem).
Dem verantwortlichen Wirtschaftsprifer
obliegt die Einzelauftragsplanung und die
daraus abgeleitete Personalanforderung
an das Ressourcenmanagement, in der
Informationen zu Anzahl, Qualifikations-
niveau und Einsatzzeitraum der fir das
Prifungsteam bendétigten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zusammengefasst sind.
Das Ressourcenmanagement fihrt Per-
sonaldispositionen auf Grundlage dieser
Anforderungen und unter Beriicksichtigung
der Urlaubs-, Fortbildungs- und sonstigen
Ausfallzeiten sowie der Einsatzwiinsche
und der Personalentwicklungsvorgaben
durch. Die Auftrags- und Personaleinsatz-
planung wird zu einer Gesamtplanung
verdichtet. Fur die Teileinheiten und Stand-
orte Ubergreifende Kompensation von
Uberkapazitaten und Engpéssen bestehen
Abstimmungsmechanismen.

Auftragsdurchfiihrung

Prifungsgrundsétze und -methoden
Prifungsgrundsétze und -methoden

fur die Planung und Durchfiihrung von
Abschlussprifungen sind in dem auf den
International Standards on Auditing (ISA)
basierenden Prifungsansatz ,,PwC Audit”
zusammengefasst. Dieser fir das gesamte
PwC-Netzwerk einheitliche Priifungsan-
satz wird laufend aktualisiert sowie auf lo-
kaler Ebene um nationale Aspekte erganzt.
Zur Anwendung des Prifungsansatzes
stellt das PwC-Netzwerk ein elektroni-
sches Datenbanksystem (Aura) zur Ver-
fligung, in dem die Priifungsteams nach
detaillierten Vorgaben die Bearbeitung der
einzelnen Prifungsschritte dokumentieren.
Zur Anleitung der Prifungsteams stehen
dariiber hinaus eine Vielzahl von Hilfs-
mitteln zur Prifungsplanung, Prifungs-
durchfihrung und Berichterstattung zur
Verflgung, fur deren Aktualitat die unter
der Leitung eines erfahrenen Partners
stehende Implementierungsabteilung in
Zusammenarbeit mit Branchenspezialisten
zustandig ist.

Priifung auf dem neuesten Stand der
Technik

Wir investieren kontinuierlich in Prifungs-
technologie, die die Qualitat unserer Pri-
fung sichert und unseren Klienten wichtige
Erkenntnisse liefert. Unsere Technologie
wird auf globaler Ebene entwickelt und
implementiert, wodurch die Konsistenz im
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gesamten PwC-Netzwerk garantiert wird.

Die neuen Tools zur Verbesserung der

Prifungsqualitat und -effizienz mittels Au-

tomatisierung, Konnektivitat und Mobilitat

sind folgende:

® Aura Platinum ist die neueste, cloud-

basierte Veréffentlichung von Aura. Es

bildet den Kern, wie wir den Prifungs-
plan gestalten und ausfiihren. Aura

wird global bei allen PwC-Priifungen

verwendet und ermdglicht Prifungen,

die auf die Geschéaftstétigkeit des Klien-
ten zugeschnitten sind. Zielorientierte

Prifungspléne spezifizieren Risikole-

vels, Verlasslichkeit der Kontrollen und

ergebnisorientierte Prifungshandlungen.

Smarte Ubersichten zeigen den Teams

den Prifungsfortschritt und den Einfluss

von Entscheidungen im Hinblick auf den

Prifungsumfang schneller an.

Die Connect Suite ist eine gemeinsame

Plattform, Uber die wir Daten, Dokument-

anfragen und den Prifungsstatus aus-

tauschen. Sie bietet in jeder Prifungs-
phase einen schnellen, effizienten und
sicheren Austausch von Informationen
mit unseren Klienten und Prifungsteams
an unterschiedlichen Standorten:

— Connect Uberwacht den Status von
Anfragen und Informationen zwi-
schen unseren Klienten und dem
Engagement Team in Echtzeit.
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—  Der Connect Audit Manager strafft,
standardisiert und automatisiert die
Koordinierung des Konzernprifungs-
teams und der Teilbereichsprifer an
mehreren Standorten. So entstehen
mehr Transparenz, Compliance und
Qualitat fur komplexe Mehrstand-
ort-Prifungen.

e Halo ist unsere Prifungstechnologie,

die es uns ermdéglicht, Risiken zu identi-

fizieren, zu beurteilen und festzustellen,

worauf sich Prifungsleistungen konzen-
trieren sollten. Halo ruft einen groBen

Umfang an geschéftskritischen Daten ab,

prift und analysiert diese, wobei ganze

Populationen analysiert sowie Anoma-

lien und Trends in Finanzinformationen

erkannt und visualisiert werden. Es
ermdglicht uns die Analyse von Mustern
und Trends, die Identifizierung von unge-
wohnlichen und risikoreichen Transakti-
onen und bietet wertvolle Einsichten fir
unsere Teams und Klienten. Halo arbeitet
mit Daten aus allen Systemen und es gibt
zahlreiche Applikationen flir unterschied-
liche Branchen und Risiken.

Die Besetzung des Priifungsteams

Der flr den jeweiligen Auftrag verantwort-
liche Wirtschaftsprufer ist in Zusammen-
arbeit mit dem Ressourcenmanagement
flr die Besetzung des Priifungsteams mit

ausreichend qualifizierten Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern, die Anleitung dieses
Teams und die Uberwachung der Auftrags-
durchfiihrung zustandig.

Konsultation interner Spezialistinnen
bzw. Spezialisten

Fur die interne Konsultation bei kom-
plexen fachlichen Fragen hat die PwC
Osterreich-Gruppe Fachabteilungen fiir
lokale und internationale Rechnungsle-
gung, Prifung und Recht eingerichtet. In
diesen Abteilungen sind unter der Leitung
von erfahrenen Partnern hochqualifizierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir die
Beratung der Prifungsteams zusténdig,
die bei Bedarf durch Branchenspezialisten
innerhalb des PwC-Netzwerks unterstitzt
werden. Die Konsultation hat immer im
Rahmen der geltenden Berufsgrundsatze
zu erfolgen.

Auftragsbegleitende Qualitdtssicherung
Insbesondere Prufungsauftrage, die bei
Unternehmen von 6ffentlichem Interesse
durchgefuhrt werden oder bei denen im
Rahmen der Auftragsanlage besondere Ri-
siken festgestellt wurden, unterliegen einer
auftragsbegleitenden Qualitatssicherung
durch einen weiteren Partner, den sog.
Quality Review Partner (QRP).

Die hierzu bestehenden Regelungen
bestimmen unter anderem die vom QRP
vorzunehmenden Qualitatssicherungs-
maBnahmen sowie die bei Meinungsver-
schiedenheiten zwischen dem QRP und
dem verantwortlichen Wirtschaftsprifer
vorgeschriebenen Eskalationsprozesse.
Die auftragsbegleitende Qualitatssiche-
rung umfasst auch die Berichtskritik. Die
Regelungen dazu zielen u.a. darauf ab,
dass die Berichterstattung an den Kunden
erst nach Freigabe durch den QRP erfolgt.
Bei Prifungsauftréagen, die nicht der
auftragsbegleitenden Qualitétssicherung
unterliegen, erfolgt die Berichtskritik unter
Beachtung der hierfur geltenden Berufs-
grundsétze im Allgemeinen durch einen
zweiten Wirtschaftsprufer.

Auftragsdokumentation

Die Auftragsdokumentation ist zeitnah
nach Beendigung des Auftrags inner-
halb festgelegter Fristen abzuschlieBen.
In den Regelungen zur Archivierung der
Arbeitspapiere und Prifungsberichte sind
Aufbewahrungsort, Verwahrdauer und
Zugriff auf die archivierten Unterlagen
festgelegt.
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Nachschau

Die Qualitéat unserer Prifungsleistungen,
die wir unseren Klienten liefern, ist ein
Schliisselfaktor, um Vertrauen unserer In-
vestoren und anderer Interessensgruppen
in die Integritat unserer Arbeit zu schaffen.
Kurzum: Es ist ein Schllsselelement unse-
rer Strategie.

Die Verantwortlichkeit flir ein angemes-
senes Qualitdtsmanagement liegt bei der
Fiihrungsebene von PwC Osterreich. Hie-
runter fallt ein effizienter Uberwachungs-
prozess, der darauf ausgerichtet ist, zu
beurteilen, ob die Richtlinien und Verfahren
unseres Qualitdtsmanagementsystems
entsprechend entwickelt sind und effizient
funktionieren, um hinreichende Sicherheit
dartber zu erlangen, ob unsere Prifungs-
und Nicht-Prifungsleistungen unter Einhal-
tung von Gesetzen, Vorschriften und beruf-
lichen Grundséatzen ausgetbt werden.

Das Ziel der Nachschau liegt in der Beur-
teilung von Angemessenheit und Wirksam-
keit des Qualitatssicherungssystems. Sie
erstreckt sich auf die allgemeine Praxis-
organisation und die Abwicklung von ein-
zelnen Auftragen.

Die Nachschau wird im Rahmen des welt-
weiten Qualitatssicherungsprogramms von
PwC fir Auftrage im Bereich Wirtschafts-
prifung und prifungsnahe Dienstleistun-
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gen auf Grundlage des globalen Network
Assurance Review Manuals (NARM) durch-
gefiihrt. Das Programm umfasst alle PwC-
Mitgliedsfirmen und wird von der interna-
tionalen Global Assurance Quality Review
Group (GAQR) Uberwacht.

Das Uberwachungsprogramm unse-

res Unternehmens basiert auf dem
GAQR-Programm des PwC-Netzwerks.
Dieses Programm, das auf berufsstandi-
schen Standards zur Qualitatskontrolle
basiert und die Regelungen des ISQC 1
einschlieBt, enthalt Richtlinien, Verfah-
ren, Werkzeuge und Anleitungen, die von
PwC-Netzwerkunternehmen verwendet
werden. Das GAQR-Programm wird von
einem zentralen Team koordiniert, das aus
einem GAQR-Leader und einer Gruppe von
International Team Leaders (ITL) besteht.
Es handelt sich dabei um Senior Partner,
die von den PwC-Mitgliedsunternehmen
in das GAQR Global Team entsendet sind.
Die Uberwachung durch die ITLs und ihre
kontinuierliche Beteiligung und Unterstit-
zung ermdglichen eine konsistente und
effektive Durchflihrung von Reviews inner-
halb des PwC-Netzwerks.

Die einzelnen PwC-Mitgliedsfirmen haben
dabei die weltweit einheitlichen Vorga-
ben (PwC Network Standards, PwC Risk

Management Policies) um zusatzliche
Verfahren und Prozesse zu ergéanzen, um
die Einhaltung von lokalen Vorschriften
sicherzustellen. Diese Reviews umfassen
sog. Engagement Compliance Reviews
(Uberpriifung der ordnungsgemaBen
Abwicklung einzelner Auftrage) sowie Quality
Management Reviews (Uberpriifung der
eingerichteten auftragsunabhangigen Qua-
litatssicherungsmaBnahmen).

Die Durchflihrung der Reviews liegt in der
Verantwortung von Prifungsteams, die
sich aus Partnern beziehungsweise Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern aus anderen
Mitgliedsfirmen des PwC-Netzwerks sowie
erfahrenen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern der PwC Osterreich-Gruppe, die liber
ausreichende fachliche Kenntnisse und Er-
fahrungen mit Aufgabenstellungen auf dem
Gebiet der Qualitatssicherung verfligen
missen, zusammensetzen.

Das Arbeitsprogramm der Nachschau be-
ruht im Wesentlichen auf einem global
entwickelten Checklisten-System, das in
Bezug auf die Einhaltung berufsrechtlicher
Vorschriften in Osterreich ergéanzt wird.
Bei der Festlegung und Gestaltung der
Nachschaueinsétze im Einzelnen ist die
Zielsetzung bestimmend, das Qualitats-

sicherungssystem sowie das gesamte
Auftragsspektrum unter risikoorientierten
Auswahlprinzipien zu erfassen und jeden
auftragsverantwortlichen Wirtschaftspru-
fer innerhalb eines Zyklus von drei Jahren
mindestens mit einem Auftrag in die Uber-
wachung einzubeziehen.

Die Nachschauergebnisse werden struk-
turiert ausgewertet und stellen eine
Grundlage fur die Weiterentwicklung des
Qualitatssicherungssystems dar. Uber die
Ergebnisse der Nachschau wird ein Bericht
erstellt, in dem festgestellte Schwéchen im
Qualitatssicherungssystem sowie we-
sentliche VerstoBe gegen Berufspflichten
und gegen Regelungen des Qualitatssi-
cherungssystems dargestellt werden. Der
Bericht ist an den Leiter der Service Line
Wirtschaftsprifung und prifungsnahe
Dienstleistungen und den fur Risk Manage-
ment zustédndigen Partner gerichtet. Diesen
kommt die Aufgabe zu, die notwendigen
MaBnahmen zur Verbesserung des Quali-
tatssicherungssystems zu ergreifen bzw.
deren Umsetzung zu Uberwachen. We-
sentliche VerstoBe gegen Berufspflichten,
die im Rahmen der Nachschau aufgedeckt
werden, haben Einfluss auf die Beurteilung
und damit auch auf die berufliche Entwick-
lung und die Vergutung der Verantwortlichen.
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Neben den international koordinierten

Qualitatsiberpriifungen werden unter der

Leitung des Risk Management Partners
regelmaBig die allgemeine Praxisorga-
nisation sowie einzelne Auftrdge von
erfahrenen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern der PwC Osterreich-Gruppe einer
internen Uberpriifung unterzogen. Die
eingesetzten Mitarbeiterinnen und Mitar-

beiter dlirfen dabei keine Teilbereiche des

Qualitatssicherungssystems beziehungs-
weise Auftrége beurteilen, fir die sie
selbst verantwortlich sind.

Dokumentation

Die Dokumentation der eingerichteten
Verfahren und Prozesse zur Qualitats-
sicherung sowie die Darstellung der
Ergebnisse der regelmaBig durch erfah-
rene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
PwC Osterreich-Gruppe durchgefiihrten
Kontrolltests im Bereich der allgemeinen
Praxisorganisation erfolgen mittels einer
vom PwC-Netzwerk zur Verfligung ge-
stellten Datenbank (Quality Management
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System), die um lokale berufsrechtliche
Vorschriften ergénzt wurde. Die so ge-
sammelten Informationen dienen den je-
weils bereichsverantwortlichen Partnern
als Grundlage fur die Fortentwicklung
der eingerichteten Verfahren, Prozesse
und Kontrollen im Rahmen der internen
Qualitatssicherung.

Rotation

Eine Beschreibung der Qualitatssiche-
rungsmaBnahmen im Zusammenhang
mit der Einhaltung der Rotationsbestim-
mungen ist dem Abschnitt 6.6 dieses
Berichts zu entnehmen.

Versicherungsschutz

Die Angemessenheit der Berufshaft-
pflichtversicherung ist in Uberein-
stimmung mit den Erfordernissen

des Berufsrechts und des globalen
PwC-Netzwerks durch den Abschluss
entsprechender Versicherungsvertrage
gewabhrleistet.
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7.2 Durchsetzung des
Qualitatssicherungssystems
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Wichtiges Element der Qualitatssiche-
rung ist die Uberwachung der Einhaltung
der Regelungen des Qualitétssiche-
rungssystems und die Durchfuihrung
geeigneter MaBnahmen bei Vorliegen
von Schwachstellen des Qualitatssiche-
rungssystems und bei Pflichtverletzun-
gen durch Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter. In diesem Zusammenhang ist

ein Beschwerdemanagement-Verfahren
eingerichtet, dass es PwC-Mitarbeite-
rinnen und -Mitarbeitern ermdglicht, auf
Sachverhalte hinzuweisen, die das Risiko
einer Berufspflichtverletzung in sich
bergen kdnnen. Fundierten Vorwirfen
und Beschwerden von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern und Dritten im Zusam-
menhang mit der Beachtung der Berufs-
pflichten wird unter Mitwirkung eines
externen Rechtsanwalts von den dafir
zusténdigen Stellen nachgegangen.

Dies gilt auch fir fundierte Hinweise auf
VerstdBe gegen Regelungen des Qua-
litdtssicherungssystems mit dem Ziel
der Beseitigung von Schwachstellen

und der stédndigen Verbesserung des
Systems. Die Letztverantwortung fur das
Qualitatssicherungs- und Risikomanage-
mentsystem liegt beim Territory Senior
Partner der PwC Osterreich-Gruppe.

7.3 Erklarung zur
Wirksamkeit des Qualitits-

sicherungssystems

Mit der Unterfertigung dieses Berichts er-
klart der Territory Senior Partner der PwC
Osterreich-Gruppe, dass das vom Prii-
fungsbetrieb der PwC Osterreich-Gruppe
eingefuihrte und angewendete Qualitatssi-
cherungssystem den gesetzlichen An-
forderungen entspricht, wirksam ist und
die sich aus diesem System ergebenden
Vorgaben im abgelaufenen Geschéftsjahr
eingehalten worden sind und dass er sich
hiervon in geeigneter Weise Uberzeugt hat.
Soweit in Einzelfallen festgestellt wurde,
dass Vorgaben nicht oder nicht vollstandig
eingehalten worden sind, wurden die erfor-
derlichen MaBnahmen ergriffen.
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8 Datum der letzten Qualitdtskontrolle

Die Abschlussprifung unterliegt weltweit immer strengeren
Qualitatsrichtlinien. In Osterreich traten mit Wirkung vom

1. Oktober 2016 die Vorschriften des Abschlussprifer-Auf-
sichtsgesetzes (APAG) in Kraft.

Der Priifungsbetrieb der PwC Osterreich-Gruppe hat sich
zuletzt im Jahr 2019 der externen Qualitatssicherungsprifung
gemaB § 24 ff APAG unterzogen und den Gesellschaften des
Priifungsbetriebs der PwC Osterreich-Gruppe wurde mit
Bescheid der APAB vom 28. Oktober 2019 die erfolgreiche
Teilnahme an der Qualitétssicherungsprifung bescheinigt.

Die Bescheinigungen sind aufrecht und fiir die PwC Osterreich
GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft bis 26. November 2025,
fur alle Ubrigen Gesellschaften des Prifungsbetriebs der PwC
Osterreich-Gruppe bis 21. Dezember 2025 giiltig.

Transparenzbericht PwC Osterreich 2019 30



Im Folgenden sind alle Unternehmen von 6ffentlichem Interesse gemaB § 2 Z. 9 APAG i.V.m. § 189a Z.1
UGB angeflihrt, fir die vom Prifungsbetrieb im Wirtschaftsjahr 2018/19 die Abschlusspriifung eines
Jahresabschlusses oder Konzernabschlusses durchgefiihrt und ein Bestatigungsvermerk erteilt wurde.

9 Gepriifte Unternehmen von offentlichem Interesse

Allianz Elementar Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft
Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft

Allianz Investmentbank Aktiengesellschaft

AT & S Austria Technologie & Systemtechnik Aktiengesellschaft
Bankhaus Krentschker & Co. Aktiengesellschaft

Borealis AG

BUWOG Group GmbH (vormals Buwog AG)

Credendo - Single Risk Insurance AG

DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group
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Egger Holzwerkstoffe GmbH
Erste Group Bank AG
Fabasoft AG

Gurktaler Aktiengesellschaft
HDI Versicherung AG
Intermarket Bank AG

KA Finanz AG

Kapsch TrafficCom AG

Kommunalkredit Austria AG

MuKi Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit
Niederdsterreichische Versicherung AG
Porsche Bank Aktiengesellschaft

Porsche Versicherungs Aktiengesellschaft
Santander Consumer Bank GmbH

SK Versicherung Aktiengesellschaft

UNIQA Insurance Group AG

UNIQA Osterreich Versicherungen AG

Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft
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10 Aus- und Fortbildung

der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Transparenzbericht PwC Osterreich 2019

Wir haben uns gemeinsam mit anderen
PwC-Mitgliedsunternehmen dazu ver-
pflichtet, Prifungsleistungen von héchster
Qualitat auf der ganzen Welt zu liefern. Um
die Konsistenz innerhalb des Netzwerks
zu vergroBern, bietet der auf Netzwerk-
ebene entwickelte Lehrplan Zugang zu
Schulungsunterlagen, die sich mit dem
PwC-Priifungsansatz und Tools befassen.
Hierzu z&hlen Updates zu Prifungsstan-
dards und deren Auswirkungen sowie
Risikobereiche in der Priifung und Schwer-
punkte zur Qualitatssteigerung.

Als Mitglied des internationalen PwC-Netz-
werks bietet die PwC Osterreich-Gruppe
ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
aber auch ihren Mandanten, laufend
Schulungen und Workshops zu aktuellen
nationalen und internationalen Standards.
Das Mitarbeiterausbildungsprogramm um-
fasst international vom globalen
PwC-Netzwerk entwickelte und von der
PwC Osterreich-Gruppe lokal umgesetzte
SchulungsmaBnahmen. Neben der in-
ternationalen Weiterbildung werden die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auch Uber
nationale regulative Themen informiert
und nehmen an externen Fortbildungsver-
anstaltungen und Fachkonferenzen teil.
Neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
bietet die PwC Osterreich-Gruppe zu-
néchst Einflihrungsveranstaltungen, in
denen die wesentlichen Berufsgrundsétze
vertieft werden. Alle fachlichen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter durchlaufen in ihren
ersten Berufsjahren das unternehmens-
intern organisierte Core Curriculum in Form
von Prasenzseminaren, Lerntagen, multi-
medialen Workshops und Onlinetrainings.
Ein GroBteil der Schulungen ist dabei
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verpflichtend zu besuchen, was auch
entsprechend kontrolliert wird. Neben der
fachspezifischen Ausbildung werden von
der PwC Osterreich-Gruppe auch die sozi-
alen Fahigkeiten der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter geschult.

Um am aktuellen Stand zu sein, werden
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern Fachinformationen, wie zum Beispiel
Gesetzestexte, Fachkommentare sowie
Fachzeitschriften, Gber die hausinterne Bi-
bliothek beziehungsweise das Intranet und
interne Datenbanken zur Verfligung gestellt.
Unsere Fachkréfte in der Wirtschaftspri-
fung werden regelmaBig Uber aktuelle
Veranderungen informiert: einmal jahrlich
findet eine Konferenz fiir alle Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter statt und es werden

in regelmaBigen Abstéanden Meetings fur
Partner und Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter mit Fihrungsverantwortung abgehalten.
Weiters erhalten die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter Newsletter, die Uber gesetzli-
che oder berufsrechtliche Anderungen und
Entwicklungen informieren.

Unsere fachlichen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die an der Durchflihrung von
Abschlussprifungen in maBgeblich leiten-
der Funktion mitwirken, sind geméaB § 56
APAG verpflichtet, jedes Jahr mindestens
30 Stunden an beruflicher Fortbildung zu
absolvieren und mindestens 120 Stunden
Uber einen Durchrechnungszeitraum von
drei Jahren. In internen Schulungsveran-
staltungen wird auf dieses Erfordernis laufend
hingewiesen und die Einhaltung der Fortbil-

dungsverpflichtung wird zentral Gberwacht.

Transparenzbericht PwC Osterreich 2019
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11 Vergiitungsgrundlagen der

Partnerinnen und Partner

Transparenzbericht PwC Osterreich 2019

Die PwC Osterreich-Gruppe hat ein Ver-
gutungssystem entwickelt, das auf alle
Mitglieder der Geschaftsfuihrung, die den
Status eines Partners haben, anwend-
bar ist. Dieses Partnervergltungssystem
enthélt feste und variable Bestandteile
und orientiert sich an der persénlichen
Aufgabenstellung, der erbrachten Leistung,
der Einhaltung der Risiko- und Qualitats-
standards des PwC-Netzwerks sowie

am geschéftlichen Erfolg der PwC Oster-
reich-Gruppe. Die Gesamtbeziige beste-
hen aus den monatlichen Festbezligen
(Gehalt) und den nach Geschéaftsjahresen-
de zu zahlenden variablen Bezligen.
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12 Karriere bei PwC in Osterreich

Transparenzbericht PwC Osterreich 2019

Wir glauben fest daran, dass besondere
Talente ein besonderes Umfeld brauchen,
um ihr volles Potenzial zu entwickeln.

Ein Umfeld, das individuelles Wachstum
fordert und fordert — beruflich, aber auch
privat. Auf diese Kultur sind wir stolz.

Beruf und Familie

Persénlichen Einsatz und Durchhaltever-
maogen brauchen wir in unserer Branche
taglich. Deshalb achten wir auf uns und
andere im Team - ein gutes Teamklima,
Freude an der Arbeit, verantwortungsvolle
Aufgaben und gegenseitige Flexibilitdt und
Rucksichtnahme machen das méglich. Da-
mit unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter fUr den Arbeitsalltag gewappnet sind,
bieten wir ihnen auch abseits der Arbeit
Mdglichkeiten, Energie zu tanken.

Wir gehen auf individuelle Lebenssituatio-
nen ein und bieten zum Beispiel Teilzeit-
Modelle oder Lernurlaub an. Natdrlich gibt
es bei uns Phasen, in denen es besonders
heiB hergeht, wie zum Beispiel rund um die
Jahresabschlisse unserer Kunden. Daflr
bekommen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter, die in dieser Zeit besonders viel gear-
beitet haben, ihren Ausgleich. Vier Wochen
Urlaub im Sommer sind da keine Selten-
heit, zum Beispiel durch Zeitausgleich oder
Umwandlung einer Pramie in Zusatzurlaub.
So viel ist uns ihr Engagement wert.

Fir uns ist Arbeit nicht das Einzige, was
zahlt: Familie, Freunde und Freizeitinteres-
sen dirfen neben dem Job nicht zu kurz
kommen. Weil uns Familienfreundlichkeit
und Flexibilitdt so wichtig sind, haben wir
ein staatliches Gutesiegel bekommen:
Seit 2010 sind wir nach berufundfamilie

zertifiziert. Diese Verantwortung nehmen
wir ernst und arbeiten kontinuierlich an der
besseren Vereinbarkeit von Beruf, Familie
und Freizeit. Dabei beziehen wir unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aktiv in
die Gestaltung flexibler Rahmenbedingun-
gen mit ein, um so individuelle Lebenssitu-
ationen berlicksichtigen zu kdnnen. PwC
Osterreich nimmt damit eine Vorreiterrolle
in der Beratungsbranche ein.

Durch institutionalisierte, persénliche
Gespréache und eine jahrliche Mitarbei-
terumfrage erhalt das Leadership Team
auBerdem Feedback von den Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern. Die Global People
Survey (GPS) ist das bedeutendste Feed-
back-Instrument bei PwC. Die Ergebnisse
werden als Basis genommen, um MaBnah-
men zu setzen und Verénderungen und
Verbesserungen auf den Weg zu bringen.
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13 Wir tibernehmen

Verantwortung

Transparenzbericht PwC Osterreich 2019

Wir sind uns unserer Verantwortung ge-
genuber der Gesellschaft auch Uber unse-
ren Geschaftsbereich hinaus bewusst:

Wissenschaft und Forschung

Die PwC Osterreich-Gruppe unterstiitzt
wissenschaftliche Forschung an Hoch-
schulen finanziell, aber auch in der Lehre.
Unsere Expertinnen und Experten un-
terrichten als Lektoren an verschiede-
nen Universitdten und Fachhochschulen
sowie an Bildungseinrichtungen, wie
dem Wirtschaftsférderungsinstitut (WIFI),
dem Berufsférderungsinstitut (Bfi) und
der Akademie der Steuerberater und
Wirtschaftsprifer (ASW). PwC-Mitar-
beiterinnen und -Mitarbeiter werden fiir

Vortrdge und Seminare an Universitaten
und Hochschulen freigestellt, sowie bei der
Erstellung von Studien und Fachartikeln zu
betriebs-, finanz- und volkswirtschaftlichen
Entwicklungen sowie zu steuerlichen und
wirtschaftlichen Fragen unterstitzt.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
werden zusatzlich geférdert, eine Universi-
tats- bzw. Fachhochschulausbildung zu
absolvieren — der GroBteil aller Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter hat einen Hochschul-
abschluss.

Die Academy der PwC Osterreich-
Gruppe

Die Academy ist die Weiterbildungsplatt-
form von PwC. Weiterbildung und -ent-
wicklung sind eine stédndige Herausforde-
rung im unternehmerischen Alltag und der
Schlissel zu Wachstum und Fortschritt.
Die Academy zeichnet sich durch enga-
gierte Vortragende aus, die ihr Wissen in
praxisrelevanten Vortrdgen weitergeben.

Unsere Formate:
e Seminare: In unseren Seminaren erhalten
Interessenten fachliche Updates von Ex-

pertinnen und Experten und das nétige
Wissen, um neue gesetzliche Bestim-
mungen erfolgreich umzusetzen, Gber
spezielle Trends der Branche Bescheid
zu wissen und mit wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen Schritt halten zu
kénnen.

Workshops: Nach einem kurzen theoreti-
schen Teil (Fachwissen) folgt der Ausflug
in die Praxis — mit vielen Beispielen, um
das Erlernte im beruflichen Alltag sofort
umzusetzen.

Inhouse-Schulungen: Bei Inhouse-Schu-
lungen geht es um individuelle Bediirf-
nisse, die Schulungsinhalte werden
speziell auf die gewlinschten Themen
abgestimmt.

Aktuelle Entwicklungen des Europaischen
und Internationalen Steuerrechts behan-
deln wir auBerdem in einer Veranstaltungs-
reihe in Kooperation mit dem Institut fir
Osterreichisches und Internationales Steu-
errecht der WU Wien. Weiters arbeiten wir
mit der Abteilung fur Unternehmensrecht
und Revision der WU Wien zusammen, um
junge Studentinnen und Studenten an den
Beruf des Wirtschaftsprifers und Steuer-
beraters heranzufihren.

36



Corporate Social Responsibility

Als Teil der weltweit groBten Organisation
im Bereich Priifungs- und Beratungs-
leistung ist Verantwortung bei PwC Teil
der Unternehmenskultur — und unseres
Berufsalltags, denn: In der taglichen Arbeit
bewegen wir uns standig in sensiblen Un-
ternehmensbereichen.

Die Basis flr unser verantwortungsbe-
wusstes Handeln bilden die vier Grund-
pfeiler Gesellschaft, Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter, Markt sowie Umwelt. An
diesen vier Bereichen richten wir unser
Handeln aus. Sie geben den Rahmen vor,
innerhalb dessen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter sowie unsere Geschéaftsfihrung
gemeinsam Unternehmensverantwortung
leben. Vertrauen aufbauen und wichtige
Probleme |6sen — das sehen wir bei PwC
als unsere Aufgabe.

Mehr fiir die Gesellschaft

Mit unserem Kerngeschéft starken wir das
Vertrauen in der Gesellschaft. Das ist unser
Anspruch. Dementsprechend nutzen wir
eine Vielzahl an Mechanismen, die die Qua-
litét unserer Arbeit und daraus resultierende
Transparenz sicherstellen. Neben dem
Beitrag unseres Kerngeschafts kommen
wir unserer gesellschaftlichen Verantwor-
tung in Form von Pro Bono-Arbeit, Koope-
rationen mit unterschiedlichen sozialen
Organisationen und Programmen sowie
der Teilnahme an Spendenaktionen nach.

Transparenzbericht PwC Osterreich 2019

Wir investieren in unsere Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter

Wir sind Uberzeugt: Langfristige und
positive Beziehungen zu Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern sichern den Erfolg eines
Unternehmens. Deshalb investiert PwC
Osterreich mit einer Reihe von MaBnah-
men in die Beziehungen zu und Ausbil-
dung von unseren Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern. Neben deren Aus- und
Weiterbildung spielt auch Diversitat eine
wichtige Rolle fir PwC. Sie ist nicht nur
wichtig flr den Erfolg eines Teams und die
damit verbundene Zufriedenheit unserer
Kunden, sondern auch ein Garant dafr,
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
eine Vielzahl an Perspektiven und Mog-
lichkeiten zu bieten, die eigenen Potenziale
voll zu entfalten. Aus diesem Grund wurde
Shine ins Leben gerufen. Shine ist ein Bu-
siness-Netzwerk fir alle, die einen Beitrag
zu einer diversen und inklusiven Unter-
nehmenskultur leisten wollen, und bereits
in vielen PwC-Landern aktiv. Shine setzt
sich fur ein Arbeitsumfeld ein, in dem alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sie selbst
sein kdnnen und ihre sexuelle Identitat
nicht verstecken missen, insbesondere
der LGBTIQ+ Kolleginnen und Kollegen
(Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender,
Inter, Queer und andere Formen sexueller
Identitat).

Glaubwiirdig und transparent am Markt
Als Priifungs- und Beratungsunternehmen
sind wir an einer nachhaltigen wirtschaft-
lichen Entwicklung beteiligt und schaffen
Mehrwert fir unsere Kunden. Wir unter-
stlitzen sie beispielsweise dabei, Transfor-
mationen zu meistern, mit den Auswirkun-
gen von Globalisierung und Digitalisierung
erfolgreich umzugehen und auch ihre

unternehmerische Verantwortung effektiv
wahrzunehmen. Unsere interdisziplindren
Teams entwickeln und implementieren
Nachhaltigkeitsstrategien fur unterschiedli-
che Branchen, machen diese messbar und
unterstitzen sie auch in diesem Bereich
bei der Verbesserung ihrer Leistung. Da-
durch wird die Zukunftsfahigkeit von Ge-
schaftsmodellen, Profitabilitdt und Licen-
se to Operate gegentber verschiedenen
Stakeholdern sichergestellt. AuBerdem
unterstitzt PwC Start Ups, insbesondere
Social Enterprises, die es sich zum Ziel ge-
setzt haben, durch ihr Geschéaftsmodell
einen positiven Beitrag zur Gesellschaft

zu leisten.

Aktiv fiir den Schutz der Umwelt

Mit einer Reihe von MaBnahmen arbeiten
wir kontinuierlich an der Verbesserung
unseres 6kologischen FuBabdrucks. Im
April 2018 zog das Wiener Headquarter von
PwC Osterreich in ein ,Green Building“, ein
besonders ressourcenschonend gebautes
und betriebenes Gebaude, das mit dem
LEED®©-PIlatinstatus zertifiziert ist. Dartiber
hinaus setzen wir auf den Einsatz ener-
giesparender Drucker und Flatscreens,

auf ein zunehmend ,,papierloses” Arbeiten
sowie auf Rainforest Alliance- bzw. Fairtra-
de-zertifizierten Kaffee in unseren Kaffeevoll-
automaten.
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14 Schlussbemerkung

Transparenzbericht PwC Osterreich 2019

Der Transparenzbericht fir das am 30. Juni 2019 endende
Geschéftsjahr der PwC Osterreich-Gruppe enthalt neben
den gesetzlich geforderten Angaben noch zusatzliche
Informationen, die flr die Beurteilung der Qualitat der
angebotenen Dienstleistungen relevant sind. Weitere In-
formationen zur PwC Osterreich-Gruppe sind auf unserer
Website www.pwc.at zu finden.

Wien, am 31. Oktober 2019

(st (otes o

Mag. Dr. Christine Catasta (WP/StB)
Territory Senior Partner
der PwC Osterreich-Gruppe
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