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Vorwort

Im Anwendungserlass zu § 153 AO vom 23. Mai 2016 weist das Bundesministerium der Finanzen darauf hin, dass, wenn ein
Steuerpflichtiger ein innerbetriebliches Kontrollsystem eingerichtet hat, das der Erflllung steuerlicher Pflichten dient, dies ggf.
ein Indiz darstellen kann, das gegen das Vorliegen eines Vorsatzes oder der Leichtfertigkeit sprechen kann. Wie ein solches
Kontrollsystem ausgestaltet sein muss, damit es die gewiinschte Indizwirkung erzielt, bleibt allerdings offen.

Das Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) hat mit seinem Praxishinweis 1/2016 zur Ausgestaltung und Prifung von Tax Com-
pliance Management Systemen (Tax CMS) gem. IDW PS 980 eine Orientierungshilfe gegeben, wie solch ein innerbetrieb-
liches steuerliches Kontrollsystem ausgestaltet sein sollte. Auch die Bundessteuerberaterkammer und mehrere Branchen-
verbéande haben Leitfaden zur Ausgestaltung erarbeitet.

In der Offentlichkeit wird ein Tax CMS als wesentlicher Baustein zur Begrenzung von Haftungsrisiken fiir Unternehmen und
deren Fuhrungskréafte sowie zum Schutz vor Reputationsrisiken angesehen. Viele Unternehmen haben daher begonnen ein
Tax CMS einzurichten und haben es zum Teil auch zertifizieren lassen. In der Praxis stellen wir allerdings laufend fest, dass
die Unternehmen, Berater und Prifer die Anforderungen an ein Tax CMS teilweise sehr unterschiedlich interpretieren.

Marinus ERer

Wir haben daher in der Zeit von September bis Oktober 2019 eine umfassende Umfrage mit mehr als 80 Fragen zum Stand
Partner der Implementierung von Tax CMS durchgefuhrt. Ziel der Umfrage war es, neben Informationen zum Implementierungsstand
Wirtschaftsprifer | Steuerberater insbesondere herauszufinden, inwieweit sich Standards fir die Umsetzung bestimmter Tax CMS-Anforderungen herausbilden.
T: +49 89 5790 6819 Bei der Umfrage haben wir uns am Aufbau des Tax CMS gemaf IDW PS 980 orientiert, den nach unserer Erfahrung die

M: +49 151 1111 8076 meisten Unternehmen anwenden. Befragt wurden Vertreter der Steuerfunktion von Unternehmen unterschiedlicher Rechts-
marinus.esser@pwc.com formen, UnternehmensgroRen und Branchen in Deutschland.

Mit dieser Studie, in der die Ergebnisse unserer Umfrage verarbeitet sind, méchten wir den Unternehmen, die ihr Tax CMS
einrichten oder verbessern wollen, als Hilfestellung aufzeigen wie andere Unternehmen die Anforderungen umgesetzt haben.

An dieser Stelle bedanken wir uns bei allen Teilnehmern, die sich nicht nur die Zeit genommen haben uns einen umfang-
reichen Einblick in ihr Tax CMS zu gewéhren, sondern uns durch die Beantwortung der Umfrage auch in die Lage versetzen,
einen guten Zweck zu untersttitzen. Fir jede beendete Umfrageteilnahme hat PwC 25 EUR an die Deutsche Kinderkrebs-
stiftung gespendet.

Wir planen die Studie regelmaf3ig zu aktualisieren. Unsere Erkenntnisse und Erfahrungen teilen wir gerne mit interessierten
Unternehmen und freuen uns auf Ihr Feedback. Bei Fragen oder Anregungen zu Implementierung und Betrieb des Tax CMS
PricewaterhouseCoopers GmbH sprechen Sie uns gerne an.

Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Bernhard-Wicki-StraRRe 8 Minchen, Januar 2020

D-80636 Minchen

Marinus ERer
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Studienteillnehmer

Executive Summary

* Mehr als 150 Unternehmen

* Mehr als 15 Branchen

e Alle Unternehmensgroéf3en

* Einzelgesellschaften bis Konzerne
» Diverse Rechtsformen

(Uberwiegend Kapitalgesellschaften)
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Clg Studienteilnehmer

Branchen der Studienteilnehmer

Finanzen

Energie & Umweltwirtschaft
Automobil & Fahrzeugbau
Handel & Konsumguter
Chemie & Rohstoffe
Informations- & Kommunikationstechnik
Gesundheit, Medizin & Pharma
Technik

Transport & Logistik

Nahrung & Genuss
Baugewerbe

Dienstleistungen

Tourismus & Freizeit
Immobilien

Luft- und Raumfahrt, Schifffahrt

Sonstige

PwC 2020 « Tax CMS-Studie

0% 5% 10% 15%

. 14%
I 12%
N 12%
. 119%
I 090
N 700
I 6%

I 5%

I 40

I 4%

B 3%

2%

B 1%

B 1%

B 1%

N 5%

Unternehmenseinheit

m Konzern/Unternehmensgruppe
(weltweit)

m Deutsches Mutterunternehmen
inkl. deutscher Tochterunternehmen

m Deutsche Gesellschaft mit
auslandischer Mutter

Einzelne Gesellschaft

Rechtsform

m BoOrsennotierte Aktiengesellschaft
m Sonstige Kapitalgesellschaft
m Personengesellschaft

Sonstige Rechtsform
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Qg Studienteilnehmer

Jahresumsatz

m>10Mrd. €
m 1 Mrd. bis 10 Mrd. €
m 500 Mio. bis 1 Mrd. €
= 100 Mio. bis 500 Mio. €
<100 Mio. €

Deutschland Weltweit

Mitarbeiteranzahl

m > 5.000
m 1.001 bis 5.000
= 200 bis 1.000
<200

PwC 2020 + Tax CMS-Studie -5-



Aktueller Stand

Executive Summary

Die Mehrheit der befragten Unternehmen
schatzt den Reifegrad ihres Tax CMS mit
maximal 50% ein.

Nur 13% der Teilnehmer haben bereits ein
Tax CMS-Projekt in Deutschland abge-
schlossen.

Mehr als ein Drittel der Befragten hat bisher
fur kein steuerrelevantes DV-System eine
GoBD-Verfahrensdokumentation erstellt.
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@ Aktueller Stand

Wie viele Mitarbeiter nehnmen in dem
Unternehmen/der Unternehmensgruppe
Aufgaben einer Steuerfunktion* mit Bezug
auf deutsche Steuern wahr?

in 42%0 der befragten Unternehmen nehmen 3 bis

10 Mitarbeiter die Aufgaben einer Steuerfunktion mit
Bezug auf deutsche Steuern wahr.

Je hoher der Umsatz einer Unternehmensgruppe ist,
desto mehr Mitarbeiter nehmen steuerrelevante Auf-
gaben wabhr.

* Unter Steuerfunktion verstehen wir in dieser Studie neben der Steuerabteilung alle
Funktionsbereiche, die Steuer- und/oder Zollerklarungen und/oder -anmeldungen
abgeben, z.B. Zollabteilung, Personalabteilung, etc.

PwC 2020 « Tax CMS-Studie

Anzahl Mitarbeiter der Steuerfunktion?

0% 20% 40% 60%
Alle Teilnehmer 26% 42%
Vorwiegend kleine
Unternehmen lagern
die Steuerfunktion aus.
Umsatz (in D)
>10 Mrd. € 10% 90%
1 Mrd. bis 10 Mrd. € &% 57%
500 Mio. bis 1 Mrd. € 27% 55%
100 Mio. bis 500 Mio. € 44%
<100 Mio. € 41%

80%
9% 17%
17% 19%
14%
41%
31%

100%

4%

33

7%

0 (extern ausgelagert)
m 11 bis 20 Mitarbeiter

m 1 bis 2 Mitarbeiter
m > 20 Mitarbeiter

m 3 bis 10 Mitarbeiter

1Werte bis 3% werden ohne %-Zeichen dargestellt.



@ Aktueller Stand

Welche ERP-Systeme sind in Ihrem
Unternehmen/lhrer Unternehmensgruppe
im Einsatz?

Mit 75% stellt SAP das meistgenutzte ERP-

System der Teilnehmer dar, wobei die Unternehmen
in der Regel mehrere ERP-Systeme parallel im
Einsatz haben.

Microsoft Dynamics NAV wird Uberdurchschnittlich
von den Befragten mit einem Umsatz unter 100
Mio. € (in D) genutzt.

Nur 4% der Unternehmen nutzen Tax CMS-
spezifische Funktionen des ERP-Anbieters.

PwC 2020 « Tax CMS-Studie

Genutzte ERP-Systemet?

SAP

DATEV

Microsoft Dynamics NAV der SAP-Nutzer verwenden
zusatzlich DATEV.

Oracle

Eigenentwicklung

Infor [ 2%

SAGE || 1%

Sonstige |G 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Nutzung Tax CMS-spezifischer Funktionen des ERP-Anbieters
4%

E Nein

mJa

1 Mehrfachauswahl moglich -8-



@ Aktueller Stand Nutzung steuerspezifischer Software

mJa
90% 10%
o L E Nein
Welche steuerspezifische Software wird in

Ihrem Unternehmen/lhrer Unternehmens- 0% 20% 40% 60% 80% 100%
gruppe eingesetzt?

Eingesetzte steuerspezifische Software!

coer I >
Global Tax Center (GTC) _ 17%
IDEA Tax Audit [ 11%

90% der unternehmen nutzen steuerspezifische

Software. Stotax - 9%

Elster stellt mit einem Einsatz bei  2%0 der Infolog - 4%

Befragten die meistgenutzte steuerspezifische
Software dar. DefTax . 3%

DATEV wird von 4190 der Teilnehmer genutzt. TaxOne I 1%

Agenda I 1%

Sonstige - 9%
0% 20% 40% 60% 80%

PwC 2020 * Tax CMS-Studie 1 Mehrfachauswahl moglich -9-




@ Aktueller Stand

Was ist die Motivation in Inrem Unter-
nehmen/lhrer Unternehmensgruppe,
aufgrund derer man sich mit einem Tax
CMS-Projekt beschéaftigt?

Mit 84% ist die ,Vermeidung der Haftung der
Geschaftsfihrung/des Vorstands“ die Hauptmotiva-
tion der Teilnehmer fur Tax CMS-Projekte. Dagegen
geben nur 69% bzw. 68% als Motivationsgrund die
,vermeidung der Haftung der betroffenen Mitarbeiter
bzw. des Unternehmens* an.

100% der Befragten mit einem Umsatz tber 10

Mrd. € (in D) sehen Tax CMS-Projekte als ,Wichti-
ges Instrument zur Sicherstellung der Tax Compli-
ance”, Unternehmen unter 100 Mio. € Umsatz (in D)
nennen diesen Aspekt nur zu 59%.

Nur 49% der Teilnehmer geben als Motivation die
.verbesserung der steuerlichen Datenqualitat” an.

Motivation fir Tax CMS-Projekte?

I
I
e
I o
I o
I s

hiervon sind borsennotierte
Aktiengesellschaften.

Vermeidung der Haftung der Geschaftsfihrung/des
Vorstands (als praventive MalRnhahme)

Wichtiges Instrument zur Sicherstellung der Tax
Compliance

Vermeidung der Haftung der betroffenen Mitarbeiter
(als praventive Malinahme)

Vermeidung der Haftung des Unternehmens
(als praventive Malinahme)

Verbesserung der bestehenden Prozesse

Schaffung von Transparenz Uber die steuerrelevanten
Ablaufe im Unternehmen

Verbesserung der steuerlichen Datenqualitat

Laufende systematische Dokumentation aller
steuerrelevanten Aspekte im Unternehmen

Vom Mutterunternehmen vorgegeben

Verminderung der Haftung in laufenden Verfahren

Weil es Trend ist

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PwC 2020 * Tax CMS-Studie 1 Mehrfachauswahl moglich -10-




@ Aktueller Stand

Bewusstsein der Haftungskonsequenzen

Ist Ihnnen bewusst, welche Haftungskonse-
quenzen steuerliches Fehlverhalten fiir die voll und ganz bewusst - 10 | 38%
Gesellschaft bzw. fur die Mitarbeiter auf

verschiedenen Ebenen (z.B. gemal’ Bul3-

geld-, Straf- oder Arbeitsrecht) haben 0 8,2 m—
kann?

——
—
=— ¢ Il 5%
——— der Befragten mit einem
— Umsatz (iber 500 Mio. € (in D)
— S - 6% sind sich der Haftungskonse-
— guenzen sehr bewusst.
= 4+ W2
38% der Teilnehmer geben an, dass sie sich der —
Haftungskonsequenzen vollumfanglich bewusst (10) = 3 . 2%
sind. —
—
0 : = 2 ] 2%
Nur 490 der befragten Unternehmen geben an, sich =
der Haftungskonsequenzen bei steuerlichen Fehl- = 1 0
verhalten nicht bewusst (0-3) zu sein. o 0%
u]

1]
gar nicht bewusst- 0 0%

0% 10% 20% 30% 40%

PwC 2020 « Tax CMS-Studie
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@ Aktueller Stand

Einschatzung des Reifegrades des bestehenden Tax CMS

hoch - 100% [ 1%
Wie schatzen Sie den aktuellen Reifegrad
Ihres bestehenden Tax CMS ein (in %)?

oo [N 3%
sov |
70 | 1

60% | 16%

i

50% | 1/
@ 44%,
——

Nur 22% der Befragten geben den Reifegrad ihres
Tax CMS mit 70% oder hdher an.

sov I

30% | 15%

62% der Teilnehmer schatzen den Reifegrad ihres
Tax CMS mit maximal 50% ein.

200 | 127

100 |

=nDDDDDDDDUUHHHH

niedri

«

- ow [ 3%

0% 5% 10% 15% 20%

PwC 2020 « Tax CMS-Studie
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@ Aktueller Stand Aktueller Stand der Tax CMS-Projekte
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

I 13%

Sind in Ihrem Unternehmen/lhrer Unter- Abgeschlossen [l 4%

nehmensgruppe aktuell Tax CMS-Projekte W 3%

abgeschlossen, laufend oder zuklnftig

geplant? T 649
Aktuell laufend  IREEEEEEEE 33%

I 26%

I 17%
In 1-2 Jahren geplant - |G 5%
I 23%

B 3%
In 3-5 Jahren geplant [l 6%

77% der Teilnehmer geben an, dass in ihrem I 11%
Unternehmen in Deutschland bereits ein Tax CMS- "
Projekt lauft (64%) oder abgeschlossen ist (13%). 0% Ressourcenknappheit ist
Projekte in Kernlandern bzw. weltweit haben nur 4% In > 5 Jahren geplant | 1% die haufigste Begriindung
bzw. 3% der Befragten abgeschlossen. W 3% r diese Anwort
209%0 der Teilnehmer planen in den nachsten M 3%
1 bis 5 Jahren ein Tax CMS-Projekt in Deutschland, Keine Projekte geplant [N 25
wahrend 34% in dem gleichen Zeitraum weltweite DY L

Projekte planen.

| m Deutschland m Kernlander = Weltweit

PwC 2020 « Tax CMS-Studie -13-




@ Aktueller Stand Implementierungsstand nach Steuerfachgebieten?

Umsatzsteuer 18% 63% 19%
Fir welche Steuerfachgebiete ist die Einkommen-/Korperschaftsteuer 16% 53% 29%
Implementierung eines Tax CMS bereits
abgeschlossen, laufend oder in Planung? Gewerbesteuer 16% 53% 28%
Lohnsteuer 15% 51% 28%
Kapitalertragsteuer 18% 42% 19%
Verrechnungspreise 15% 39% 30%
Far 100% der befragten Unternehmen ist die :
Umsatzsteuer relevant, 18% haben die Implemen- Abzugsteuer gem. § 50a ESIG 17% 33% 18%
tierung bereits abgeschlossen, bei 63% lauft sie
aktuell. Strom- und Energiesteuer 13% 28% 17%
50% der Konzerne/Unternehmens
gruppen 5 . 5
(weltweit) geben Zoll als irrelevant an. Al 5% 2 22
_ : Bauabzugsteuer KL% 19% 12%

Es stellt sich die Frage, ob das Thema g 0% 2% .

Zoll aufgrund von Zustandigkeiten aul3er- .

halb der Steuerabteilung nicht in das Tax 0% 20% 40% 60% 80% 100%

CMS integriert wird, obwohl es sich

rechtlich um eine Steuerart handelt, oder ® Abgeschlossen m Aktuell laufend

ob das Thema Zoll unterschéatzt wird. B )

® In Planung Fur unser Tax CMS irrelevant

PwC 2020 * Tax CMS-Studie 1 Werte bis 3% werden ohne %-Zeichen dargestellt. -14-




@ Aktueller Stand

Wie wurde/wird das Tax CMS in Ihrem
Unternehmen/lhrer Unternehmensgruppe
eingefihrt?

Die Einfuhrung des Tax CMS erfolgt Giberwiegend fur
verschiedene Steuerfachgebiete nacheinander.

Rund 74% der Tax CMS-Einfihrungen werden mit
Unterstutzung externer Berater durchgefthrt.

Die meistgenannten Griinde fir externe Beratungs-
leistungen” sind externes Know-how (89%), Ressour-
cenknappheit (67%) und Haftungsgrinde (24%).

“Mehrfachauswahl moglich

PwC 2020 « Tax CMS-Studie

Vorgehen bei der Tax CMS-Einfihrung
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Alle relevanten Steuerfach-
wiviierdindll
gebiete gleichzeitig
e ehitte machoinander | I 429
gebiete nacheinander 0

AURERACAsC e —
in Planung 31%

m Deutschland m Kernlander ® Weltweit
Inanspruchnahme von externen Beratungsleistungen
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa m Nein




@ Aktueller Stand Einbindung der Zentralabteilungen in den operativen Betrieb?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wie hoch schétzen Sie die Bedeutung der Compliance 8% 19% 46% 24%
Einbindung folgender Zentralabteilungen
in den operativen Betrieb Ihres Tax CMS Personal 12% 18% 44% 24%
zur Erreichung von Tax Compliance ein?
IT 13% 21% 52% 13%
Vertrieb 12% 24% 48% 12%
Einkauf 13% 29% 45% 9%
Zoll 16% 13% 35% 14%
Die Einbindung der genannten Zentralabteilungen 0 - sehr gerin ®1-3 m4-6 m7-9 ® 10 - sehr hoch
in den operativen Betrieb ihres Tax CMS halten die | Jerny |
meisten Befragten fur wesentlich (7-10). Die grolite
Bedeutung wird hierbei Compliance- und Personal-
abteilung beigemessen, gefolgt von der IT-Abteilung. @ Einbindung Zentralabteilungen
[ |
219%0 der unternehmen mit einem weltweiten Compliance | 72§ |
Umsatz tiber 10 Mrd. € halten die Einbindung der Personal | 721 |
Zollabteilung in den operativen Betrieb eines Tax .
CMS fur sehr wesentlich (10), genauso viele sehen U 6'8_! |
aber auch die Bedeutung als sehr gering (0) an. Vertrieb | 6.5 | |
Einkauf | 6,2 i |
Zoll | 53 | |
0 5 10

PwC 2020 * Tax CMS-Studie 1Werte bis 4% werden ohne %-Zeichen dargestellt. -16-




@ Aktueller Stand

Wie viele steuerrelevante Datenverarbei-
tungssysteme (DV-System i.S.d. GoBD)
werden genutzt?

Je mehr Mitarbeiter die Aufgaben einer Steuer-
funktion* wahrnehmen, desto mehr unterschiedliche
steuerrelevante Systeme werden genutzt.

Bei 11% der Unternehmen mit tiber 10 Mrd. €

Umsatz weltweit, sind mehr als 50 steuerrelevante
Systeme in Verwendung.

Bei Unternehmen der Finanzbranche werden tber-
durchschnittlich viele steuerrelevante DV-Systeme
genutzt.

* Unter Steuerfunktion verstehen wir in dieser Studie neben der Steuerabteilung alle
Funktionsbereiche, die Steuer- und/oder Zollerklarungen und/oder -anmeldungen
abgeben, z.B. Zollabteilung, Personalabteilung, etc.

PwC 2020 « Tax CMS-Studie

Anzahl der steuerrelevanten Datenverarbeitungssysteme

0% 15% 30% 45% 60%

I 2%
<3
I 267

__ I
3 bis 10
e 5390

. N 1%
11 bis 50
[ pr

B 3%

0%

> 50

m Alle Teilnehmer m Branche: Finanzen

-17 -



@ Aktueller Stand GoBD-Verfahrensdokumentation fir DV-Systeme

In welchem Umfang besteht fir die
wesentlichen bei Ihnen eingesetzten
steuerrelevanten DV-Systeme bereits eine
fertige GoBD-Verfahrensdokumentation?

m Fur keine
m FUr einzelne

m Fir alle
Verteilung nach Umsatzstarke weltweit
> 10 Mrd. € 14% 32%
80% der Befragten geben an, dass noch nicht fur 1 Mrd. bis 10 Mrd. € 2204 41% 37%
jedes oder fur gar kein steuerrelevantes DV-System
eine GoBD-Verfahrensdokumentation vorliegt. o
500 Mio. bis 1 Mrd. € 33% 50% 17%

68% der Unternehmen mit einem weltweiten

Umsatz gréRer 10 Mrd. € geben an, fur alle (14%) 100 Mio. bis 500 Mio. € 22% 43% 35%
oder zumindest fur einzelne DV-Systeme (54%) eine

GoBD-Verfahrensdokumentation zu haben.

<100 Mio. € BReEA) 33% 58%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PwC 2020 « Tax CMS-Studie -18-




Die sieben Grund-
elemente eines Tax CMS

Gemal IDW PS 980 erganzt durch IDW PH
1/2016 hat ein Tax Compliance Management
System die folgenden sieben Grundelemente:

1.

2.

Tax Compliance-Kultur

Tax Compliance-Ziele

Tax Compliance-Organisation
Tax Compliance-Risiken

Tax Compliance-Programm

Tax Compliance-Kommunikation

Tax Compliance-Uberwachung &
Verbesserung

6
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Erlauterungen zu den sieben Grundelementen eines Tax CMS

Definition i.S.d. IDW PS 980 / IDW PH 1/2016

1. Tax Compliance-Kultur

Eine Tax Compliance-Kultur ist Teil der allgemeinen Compliance-Kultur des Unter-
nehmens. Sie bildet die Grundlage flur ein angemessenes und wirksames Tax CMS
und wird insbesondere gepragt durch die Grundeinstellungen und Verhaltensweisen
der geschaftsfihrenden Organe und des Managements sowie die Rolle der Auf-
sichtsorgane. Auspragungen der Tax Compliance-Kultur eines Unternehmens lassen
sich z.B. an einer regelméafigen Kommunikation von Tax Compliance-Themen auf
Ebene der Unternehmensleitung (tone at the top) und durch die Unternehmens-
leitung in das Unternehmen hinein (tone from the top) erkennen.

Ein Unternehmen mit einer effektiven Tax Compliance-Kultur bringt schltissig und
glaubhaft gegenuber den handelnden natirlichen Personen innerhalb und aufRerhalb
des Unternehmens zum Ausdruck, dass die Einhaltung steuerlicher Vorschriften
wichtig ist, VerstoRe nicht geduldet und Zuwiderhandlungen unternehmensintern
sanktioniert werden. Das gilt innerhalb des Unternehmens fur Mitarbeiter auf jeder
Unternehmensebene.

2. Tax Compliance-Ziele

Mit den aus der Unternehmensstrategie abgeleiteten Tax Compliance-Zielen gibt die
Unternehmens- oder Konzerngeschaftsleitung den Rahmen und die Aufgaben fur die
Steuerfunktion vor. Bei der Festlegung der Tax Compliance-Ziele sind u.a. die Kon-
sistenz der Ziele, die Verstandlichkeit und Praktikabilitdt der Ziele, die Messbarkeit
des Grades der Zielerreichung und die Abstimmung mit den verfligbaren Ressourcen
zu beachten.

Die Tax Compliance-Ziele stellen die Grundlage flr die Beurteilung von Tax Com-
pliance-Risiken dar.

PwC 2020 « Tax CMS-Studie
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3. Tax Compliance-Organisation

Das Management regelt die Rollen und Verantwortlichkeiten (Aufgaben) sowie
die Ablauforganisation fur die Einhaltung der steuerlichen Pflichten als integralen
Bestandteil der Unternehmensorganisation. Die notwendigen Ressourcen (IT,
Personal, etc.) fur den Aufbau und Betrieb eines Tax CMS sind bereit zu stellen.

Bei einem den Anforderungen entsprechenden Tax CMS sind die Aufgaben und
Verantwortlichkeiten in organisatorischer, fachlicher, prozesstechnischer, geo-
grafischer, bereichsspezifischer Hinsicht eindeutig, umfassend und widerspruchs-
frei geregelt. Schnittstellen zu anderen Fachbereichen, die mit steuerlichen
Belangen betraut und/oder Teil der steuerrelevanten Informationskette sind, defi-
niert das Unternehmen klar und eindeutig. Verantwortlichkeiten werden auch
hierfur eindeutig und Giberschneidungsfrei zugewiesen. Die Aufgabenverteilung
muss sich in nachvollziehbarer Weise auf Delegationsentscheidungen bis hin zur
Unternehmensleitung zurickfihren lassen.

4. Tax Compliance-Risiken

Unter Berlcksichtigung der Tax Compliance-Ziele werden die Tax Compliance-
Risiken, d.h. die Risiken flr Verst63e gegen einzuhaltende Regeln, festgestellt.
Auf Basis eines angemessenen Verfahrens zur systematischen Risikoerkennung
und Beurteilung sind Risiken zu identifizieren, in Risikoklassen einzuordnen, auf
ihre Eintrittswahrscheinlichkeit und mdgliche Folgen zu analysieren und zu
gewichten. Die Identifizierung der Tax Compliance-Risiken erfolgt bezogen auf
die jeweilige Steuerart und die damit verbundenen Prozesse.

Die Analyse und Feststellung der Tax Compliance-Risiken ist ein Prozess, der
regelmanig durchzufihren und wesentlicher Bestandteil der kontinuierlichen
Weiterentwicklung und Verbesserung des Tax CMS ist.

o e e
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Erlauterungen zu den sieben Grundelementen eines Tax CMS

Definition i.S.d. IDW PS 980 / IDW PH 1/2016

5. Tax Compliance-Programm

Auf Basis der Tax Compliance-Risiken sind Grundsétze und MalRhahmen einzu-
fuhren, die Tax Compliance-Risiken rechtzeitig erkennen, diesen entgegenwirken
und Compliance-VerstoRe vermeiden. Grundsatze eines Tax Compliance-
Programms sind Regelungen mit denen die Mitarbeiter und ggf. Dritte zu regel-
konformen Verhalten angehalten werden. Die einzufihrenden MalRhahmen des Tax
Compliance-Programms kdnnen sowohl praventiven als auch detektiven Charakter
haben.

In Abhangigkeit von der Grol3e, Organisation und Geschaftstatigkeit des Unter-
nehmens kann es notwendig sein, den fir das Unternehmen erforderlichen und
zumutbaren Einsatz von steuerlichen IT-Losungen regelméafiig zu Gberprifen und die
Angemessenheit bezogen auf die Tax Compliance-Ziele zu beurteilen.

Die Dokumentation des Tax Compliance-Programms kann dabei in Form einer
Risiko-Kontroll-Matrix erfolgen.

6. Tax Compliance-Kommunikation

Die jeweils betroffenen Mitarbeiter des Unternehmens und erforderlichenfalls Dritte,
die in die Erfullung der steuerlichen Pflichten des Unternehmens eingebunden sind,
werden Uber das Tax Compliance-Programm sowie die festgelegten Rollen und
Verantwortlichkeiten informiert, damit sie ihre Aufgaben ausreichend verstehen und
sachgerecht erfullen kbnnen.

Es wird dabei festgelegt, wie Tax Compliance-Risiken sowie Hinweise auf mdgliche
und festgestellte Regelverstdl3e an die zustdndigen Stellen im Unternehmen
berichtet werden.

PwC 2020 « Tax CMS-Studie
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7. Tax Compliance-Uberwachung & Verbesserung

Angemessenheit und Wirksamkeit des Tax CMS sind in geeigneter Weise zu
Uberwachen. Prozessunabhangige Stellen, z.B. die Interne Revision, nehmen
hierzu UberwachungsmaRnahmen vor, und stellen fest, ob und inwieweit die
Vorgaben des Tax CMS eingehalten werden. Die Voraussetzung fir die Tax
Compliance-Uberwachung & Verbesserung ist eine geeignete, fur Dritte
nachvollziehbare Dokumentation des Tax CMS.

Die Ergebnisse der Uberwachung werden daraufhin untersucht, ob es Hinweise
auf Schwachstellen des Tax CMS gibt. Bei Hinweisen darauf werden Mal3-
nahmen zur Erh6hung der Wirksamkeit des Tax CMS z.B. in Form von internen
Schulungen oder Einfihrung neuer Kontrollen festgelegt.

Werden im Rahmen der Uberwachung Mangel im Tax CMS bzw. RegelverstoRe
festgestellt, werden diese an das Management bzw. die hierfir bestimmte(n)
Stelle(n) im Unternehmen berichtet und Zuwiderhandlungen ggf. sanktioniert.
Daruber hinaus sollten als Bestandteil zur Durchsetzung des Tax CMS
erkennbare MalRBhahmen getroffen werden, um Mangel zu beseitigen bzw.
kunftige Regelverstof3e mdglichst zu vermeiden.

o e e
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3.1

Tax Compliance-
Kultur

Executive Summary

Je grofRer die Unternehmen sind, desto vor-
bildlicher leben die gesetzlichen Vertreter die
in der Steuerstrategie genannten Verhaltens-
weisen vor.

Nur knapp die Halfte der befragten Unterneh-
men hat eine schriftliche Berichterstattung
Uber das Tax CMS an die Geschéftsfiihrung
eingerichtet.

AuBerhalb der Steuerfunktion ist weniger als
einem Drittel der Mitarbeiter bewusst, welche
operativen Téatigkeiten fur die steuerliche
Datenqualitét relevant sind.

6
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Kultur Detaillierungsgrad der Tax CMS-Vorgaben in der Steuerstrategie

- sehr konkret - 10 NN %0
In welchem Detailierungsgrad werden ————

Vorgaben fiir das Tax CMS und entspre- = ¢ == 8%
chende Verhaltensweisen der Mitarbeiter

L) G WAEE e s KOlzi- —— /N 12
weiten Steuerstrategie/Tax Code of
Conduct definiert? —

——— 8 I, 12%

6 I 1.0%

5 | 5%

4 |, 7Y%

35% der Befragten mit einem weltweiten Umsatz

uber 10 Mrd. € geben an, dass sie sehr konkrete
Vorgaben fur ihr Tax CMS haben (9-10).

Hingegen geben O% der Befragten mit einem 0% 5% 10% 15%
weltweiten Umsatz unter 500 Mio. € einen Detail-
lierungsgrad von 9 bis 10 an.

Teilnehmer mit Gber 5.000 Mitarbeitern (in D) sehen

den Detaillierungsgrad ihrer Vorgaben tiberwiegend
als konkret (@ 7,0) an.

@ nach Mitarbeiteranzahl (in D)

>5.000 | 70 |

Unternehmen, die weniger als 200 Mitarbeiter (in D) 1.001 bis 5.000 | 5.2 ! |

beschaftigen, haben die Vorgaben fir ein Tax CMS 200 bis 1.000 | vl | |
weniger konkret (& 4,1) formuliert. .

<200 | a1] |

0 5 10
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Vorleben der Steuerstrategie durch die gesetzlichen Vertreter

A

der Unternehmen aus der Branche
Informations- & Kommunikations-
technik geben dies an.

Inwieweit leben die gesetzlichen Vertreter
Ihres Unternehmens/lhrer Unternehmens-
gruppe die in der Steuerstrategie/dem Tax

Code of Conduct genannten Verhaltens- 6.8
weisen vor?

8 | — 2 1%

7 N 11%

6 I 12%

5 I 10%

3 I 5%
2 NN 1%

=nuuuuuﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂw

1 I 2% 17%

. der Befragten aus der Branche Nahrung &
0 unzureichend - 0 M 2% Genuss bewerten sich mit unzureichend.
60 )0 der befragten Teilnehmer geben an, dass die . . . . . .
gesetzlichen Vertreter die in der Steuerstrategie/dem 0% 5% 10% 15% 20% 25%
Tax Code of Conduct genannten Verhaltensweisen
gut bis vorbildlich (7-10) vorleben. _
@ nach weltweitem Umsatz
Je umsatzstarker die Unternehmen sind, desto mehr .
leben die gesetzlichen Vertreter die in der Steuer- >10Mrd. € | 76 |
strategie genannten Verhaltensweisen vor. 1 Mrd. bis 10 Mrd. € | 70 |
500 Mio. bis 1 Mrd. € | 6.9 |
100 Mio. bis 500 Mio. € | 58 | |
<100 Mio. € | 53 | I
0 5 10
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Haufigkeit und Form der Kommunikation an die Geschéftsfiuhrung?

B 0%
I 259

Wie oft und in welcher Form wird Gber das Monatlich

Tax CMS zwischen dem Steuerleiter bzw.

dem Tax Compliance-Verantwortlichen B 5%
und dem Vorstand bzw. der Geschaéfts-
fuhrung strukturiert kommuniziert?

Vierteljahrlich

I 12%

B 2%
B 1%

I 19%
I 259

I 359

Halbjahrlich

Jahrlich
51% der Teilnehmer geben an, dass kein schrift-
lich dokumentiertes Tax CMS-Reporting zwischen
dem Tax CMS-Verantwortlichen und dem Vorstand
bzw. der Geschaftsfihrung in ihrem Unternehmen
erfolgt.

Anlassbezogen

| 1% 7%
der Befragten geben an, dass
weder ein schriftlicher noch ein
mundlicher Austausch erfolgt.

Bei 22% der teilnehmenden Einzelgesellschaften Sonstige Haufigkeit

kommunizieren Steuerleiter und Vorstand bzw.

Geschaftsfihrung weder schriftlich noch mtndlich in

strukturierter Form Uber das Tax CMS.

Gar nicht

Ohne regelmaRige schriftliche Kommuni-

kation an die Geschaftsfihrung wird es 0% 15% 30% 45% 60% 75%
schwerfallen nachzuweisen, dass die
gesetzlichen Vertreter ihre Aufsichts-
pflicht und der Steuerleiter die Informa-
tionspflicht hinreichend erfillt haben.

m Schriftlich m Miindlich
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Berichterstattung an den Vorstand bzw. die Geschaftsfihrung?

Informationen zu angekundigten/laufenden

55% Betriebsprufungen

Uber welche steuerlichen Themen lasst
sich der Vorstand bzw. die Geschafts-
fuhrung regelmafig in schriftlicher,
strukturierter Form Bericht erstatten
(Tax CMS-Reporting)?

Ubersicht potentieller steuerlicher Risiken

[
o4% ("steuerlicher Themenspeicher")

43% Status von Steuererklarungen/-anmeldungen

40% Latente Steuern (Einzel-/Konzernabschluss)

Aktuelle Entwicklungen (Unternehmen und Umfeld

38% inkl. Einbindung in Projekte)
34% Rechtsbehelfe und sonstige steuerliche Verfahren
55% der Befragten geben an, dass sich der Vor-
stand bzw. die Geschaftsfuhrung Uber angekiindigte 33% Stand und Veréanderungen von Steuerrtckstellungen
bzw. laufende Betriebsprufungen berichten lasst.
AulRerdem lassen sich 54% Uber potentielle steuer- _
liche Risiken (,steuerlicher Themenspeicher”) infor- 32% Status/Ergebnisse des Tax CMS
mieren.
Nur 3290 der Teilnehmer geben an, dass sich der 18% Kommunikation mit Finanzbehorden
Vorstand bzw. die Geschéftsfihrung regelmafig tber
Status und Ergebnisse des Tax CMS berichten I&sst. Sonstige Themen
0% 20% 40% 60%
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Kultur

e

Bewusstsein fur den notwendigen Umfang des Tax CMS

Ist dem Vorstand bzw. der Geschaftsfiih-
rung bewusst, dass Tax Compliance nicht
alleine durch die Umsetzung eines Tax
CMS in der Abteilung/Funktion Steuern er-
reicht werden kann, sondern auch weitere

I
bewusst - 10 16%

— 25%

——— E) IIIIIIIIIIIIIIII !ES (3’()

 — 0%
UnternehmenSbereiChefur W|Cht|ge AUf' —— _ 21%
gaben/Teilbereiche im Rahmen des Tax —_— S . 36/)
CMS verantwortlich sind? P I 15
— 77 0
5 6.5 m— N 14%
— I 9%
— I 7%
. — ; I 11%
579% der Befragten geben an, dass dem Vorstand/ pr— I 7%
der Geschaftsfihrung bewusst (7-10) ist, dass im pr— B 6%
Rahmen des Tax CMS neben der Abteilung/Funktion — 4 0%
Steuern auch andere Unternehmensbereiche fur pr—
wichtige Aufgaben/Teilbereiche verantwortlich sind. = 3 _70?%
_ 0
 — |
17% der Teilnehmer schatzen, dass dieses Be- = 2 I 6%
wusstsein nicht oder nur gering (0-3) vorhanden ist. = 0%
= 1% 17%
Nur 25% der Befragten mit einem weltweiten o 1 0% 0
Umsatz tber 10 Mrd. € meinen, dass dem Vorstand/ i der Befragten aus der Branche Nahrung &
ey L R B 2% Genuss bewerten sich mit ,nicht bewusst*.
der Geschaftsfuhrung die Komplexitat und der daher nicht bewusst - 0 — WY
erforderliche Umfang eines Tax CMS voll bewusst 0
(10) sind. 0% 10% 20% 30% 40%
m Alle Teilnehmer

B Umsatz weltweit > 10 Mrd. €

PwC 2020 « Tax CMS-Studie
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Inwieweit erfolgt die Einbindung der
Steuerabteilung/-funktion* durch die

einzelnen Fachbereiche bei komplexen
steuerrelevanten Fragen?

12% der Einzelgesellschaften binden die Steuer-

abteilung/-funktion bei komplexen steuerrelevanten
Fragen selten (0-3) ein.

Bei 65% der Befragten bzw. 81% der borsen-

notierten Aktiengesellschaften erfolgt bei komplexen
steuerrelevanten Fragen haufig bis immer (7-10) eine

Einbindung der Steuerabteilung/-funktion durch die
einzelnen Fachbereiche.

* Unter Steuerfunktion verstehen wir in dieser Studie neben der Steuerabteilung alle

Funktionsbereiche, die Steuer- und/oder Zollerklarungen und/oder -anmeldungen
abgeben, z.B. Zollabteilung, Personalabteilung, etc.

PwC 2020 « Tax CMS-Studie

Einbindung der Steuerabteilung durch die Fachbereiche

. ]
immer - 10 8%

=nnuDDDDDDDHHHH

selten -

I 3%

o N 15%
I 12%

g | —_ 23%

I —  34Y%

2 B 1%
0%

L 1%
0%

0%
0 0%

der Unternehmen aus der Branche
Baugewerbe geben dies an.

0% 10% 20%

30% 40%
m Alle Teilnehmer

m Borsennotierte Aktiengesellschaften
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Kultur

e

Bewusstsein fur steuerliche Datenqualitat

Wie schatzen Sie das gegenwartige
Bewusstsein der Mitarbeiter innerhalb des hoch-10 [ 1%
Unternehmens/der Unternehmensgruppe —

ein, welche operativen Arbeitsschritte
aulRerhalb der Steuerabteilung/-funktion

sehr relevant fur die steuerliche Daten-
gualitat sind?

—
—
—
31% bzw. 41% der Befragten geben an, dass

— z1
den Mitarbeitern aufRerhalb der Steuerabteilung/
-funktion nur in geringem (0-3) bzw. mittlerem Mal3e
bewusst (4-6) ist, wie relevant deren operative Tatig-
keiten fur die steuerliche Datenqualitat sind.

Nur 4% der Teilnehmer schatzen das Bewusstsein

der Mitarbeiter hinsichtlich der Relevanz der opera-

tiven Arbeitsschritte aul3erhalb der Steuerabteilung/
-funktion als hoch (9-10) ein.

=nDDDDDDDDHUHHH

der Teilnehmer aus der Branche
gering- 0 0% Baugewerbe geben dies an.

0% 5% 10% 15% 20% 25%

PwC 2020 « Tax CMS-Studie
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Executive Summary

Die Halfte der Teilnehmer erflillt die definier-
ten Tax Compliance-Ziele bisher nur zu 50%
oder weniger.

Als groRtes Hindernis die Tax Compliance-
Ziele zu erreichen, wird die zeitliche Verfug-
barkeit der personellen Ressourcen gesehen.




Definition und Dokumentation von Tax Compliance-Zielen

——
——
———
———
——
——
——————
——————— 8 15%
————
—————
— 449%
——— der Unternehmen aus der
|:II:I Branche Automobil & Fahr-
— zeugbau geben dies an.
—
—
5,0
—
—
—
—
—
—
—
56% der Befragten mit einem weltweiten Umsatz —
Uber 10 Mrd. € geben an, dass sie eine umfassende =
Definition und Dokumentation ihrer Tax Compliance- =
Ziele vorgenommen haben (7-10). =
c
[ ]
790 der gleichen Gruppe haben ihre Tax Com- o
pliance-Ziele noch nicht definiert und dokumentiert. o
gar nicht -

15%

PwC 2020 « Tax CMS-Studie
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Beurteilung der Tax Compliance-Ziele?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
oo Cmmamencamage
Verstandlichkeit der Ziele 28% 38%
Messbarkeit der Zielerreichung
| 0 - unzureichend 1-3 ®m46 w79 10 - sehrgut |

53% der Unternehmen beurteilen ihre festgeleg-
ten Tax Compliance-Ziele hinsichtlich der ,Konsistenz

mit anderen Zielen in der Steuer- und Unterneh- @ Beurteilung der Tax Compliance-Ziele
mensstrategie” als gut bis sehr gut (7-10).

46% schatzen die Verstandlichkeit der Ziele eben- gtgzseif_tznémgrﬁgﬂgggéitiﬁg iir; | 59 |
so als gut bis sehr gut (7-10) ein. °
Verstandlichkeit der Ziele | 5,7 |
29% der Unternehmen beurteilen die Messbarkeit
der Zielerreichung mit gut bis sehr gut (7-10). Messbarkeit der Zielerreichung | 4.7 |
0 5 10
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Erfullungsgrad der Tax Compliance-Ziele

vollumfanglich - 100% [ IEGN 3%

90% | 7%

govo |  13%

i

70% 15%
0% [ 0%
@ 50% s0% [ 0%
—
—
— 40 [N 1%
—
 e—
= 3ov I
5290 der Teilnehmer schatzen, dass die definier- = 0 82%
ten Tax Compliance-Ziele bisher nur zu 50% oder = 200 o d%r,tlﬁq“ﬁemhg‘aetf m:]tt(‘a’vreit(')o
weniger erfulit werden. = ’ ° Mio. € sehen den Erfillungs-
0 g grad ihrer Tax Compliance-
1 0% geben an, die Tax Compliance-Ziele bisher o 10% [ 7o
noch gar nicht zu erftllen. :
nicht erfullt -

Ziele bei maximal 40%.
0% [ 10%

0% 5% 10%

15%
PWC 2020 + Tax CMS-Studie
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Einschatzung bestehender Ressourcen zur Erreichung der
Tax Compliance-Ziele?!

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bereitschaft 26% 51%
Erforderliches
(0) (0)
Know-how 31% 46%
y . 35% 23% Uber 10 Mrd. € be-
Verflgbarkeit urteilen die zeitliche

Verflgbarkeit mit
hoch bis sehr hoch.

34%
der Unternehmens-
gruppen mit einem

0 - sehr niedrig 1-3 ®m4-6 =m7-9 10 - sehr hoch

63% der Teilnehmer beurteilen die Bereitschaft

der Mitarbeiter, die definierten Tax Compliance-Ziele
zu erreichen, mit hoch bis sehr hoch (7-10).

53% der Befragten schéatzen das vorhandene

Know-how als hoch bis sehr hoch (7-10) ein. @ Einschatzung bestehender

Ressourcen

Hingegen beurteilen nur 24% die zeitliche Verfug-
barkeit der personellen Ressourcen als hoch bis sehr Bereitschaft | 6,9 |

hoch (7-10). Dieses Kriterium wird mit durchschnitt-

Erforderliches |

lich 4,4 deutlich schlechter bewertet, als die beiden Knovehow 6.2 |
anderen Kriterien Bereitschatft (& 6,9) und Know-how
(Q 6,2)_ Zeitliche | a4 |
Verfugbarkeit :
0 5 10

PwC 2020 + Tax CMS-Studie 1 Werte bis 4% werden ohne %-Zeichen dargestellt. -34-




Tax Compliance-
Organisation

Executive Summary

In nahezu allen Unternehmen liegt die Zu-
standigkeit fur das Tax CMS innerhalb der
Abteilung Steuern.

Weniger als die Halfte aller befragten
Unternehmen hat die Rollen und Verant-
wortlichkeiten zur Erfullung der steuerlichen
Anforderungen fir alle Prozessschritte in
angemessenem Umfang festgelegt.

Die Verfugbarkeit personeller und IT-
Ressourcen ist insbesondere fir kleine und
mittelstadndische Unternehmen ein wesent-
licher begrenzender Faktor fir die Erreichung
der Tax Compliance-Ziele.
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00 ot
00 Organisation Zustandigkeit fiir das Tax CMS

Leiter der Steuerabteilung 51%

Wo ist bei Ilhrem Unternehmen/lhrer Unter-
nehmensgruppe die Zustandigkeit fir das

Tax CMS angesiedelt? Leiter Rechnungswesen und Steuern 32%

Gesonderter Tax Compliance-Verant-

wortlicher innerhalb der Steuerabteilung - 12%
B
0%

(z.B. Tax Compliance-Officer)
95%

Compliance Abteilung der Befragten siedeln die Zustan-

digkeit fur das Tax CMS innerhalb
der Abteilung Steuern bzw. beim
Steuerverantwortlichen an.

8890 der Befragten aus der Branche Automobil & Risikomanagement

Fahrzeugbau geben an, dass der Leiter der Steuer-
abteilung fur das Tax CMS zustandig ist.
Sonstige . 4%
0% 15% 30% 45% 60%

50% der Teilnehmer aus der Branche Handel &
Konsumagiter antworten, dass die Zustandigkeit fur
das Tax CMS beim ,Leiter Rechnungswesen und
Steuern“ liegt.

24% der bérsennotierten Aktiengesellschaften

haben die Zustandigkeit fur das Tax CMS auf einen
gesonderten Tax Compliance-Officer Ubertragen.
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00 Organisation Festlegungsgrad der Rollen und Verantwortlichkeiten
Inwieweit sind in Ihrem pnternehmen/lhrer 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Unternehmensgruppe die Rollen und
Verantv_vorthchkeﬂen zur Erful_l_ung der Fachlich 17% 23% 40% 10%
steuerlichen Anforderungen fir alle
relevanten Prozessschritte (inkl. Vorpro- _ _
zesse aufRerhalb der Steuerfunktion®) Organisatorisch 18% 23% 37% 11%
eindeutig festgelegt und dokumentiert
(gem. IDW PH 1/2016 Tz. 37)? Geografisch 20% 17% 25% 19%
Bereichsspezifisch 19% 30% 27% 12%

Prozesstechnisch 21% 28% 31% 8%

50% der befra i
gten Unternehmen geben an, die - ; - i - i .
Rollen und Verantwortlichkeiten zur Erfullung der 0 - gar nicht w13 =46 il %10 - volistandig
steuerlichen Anforderungen fachlich gut bis voll-
standig festgelegt (7-10) zu haben. :
@ nach Festlegungsgrad @ nach Umsatz weltweit
Der Festlegungsgrad der Rollen und Verantwortlich- >10 Mrd. €
keiten zur Erfullung der steuerlichen Anforderungen | 3 | | Eachlich | 661 |
liegt bei Teilnehmern mit einem weltweiten Umsatz T - X
Gber 10 Mrd. € Uber alle funf Kriterien deutlich tber | 57] | Organisatorisch | 63| |
dem Durchschnitt aller Befragten. | 57 i | Geografisch | 6.1 | |
| 54 | | Bereichsspezifisch | 63] |

* Unter Steuerfunktion verstehen wir in dieser Studie neben der Steuerabteilung alle ‘ 5,1 ! | Prozesstechnisch | 6.0 ! |
Funktionsbereiche, die Steuer- und/oder Zollerklarungen und/oder -anmeldungen 5 10 0 5 10

abgeben, z.B. Zollabteilung, Personalabteilung, etc. 0
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EE Organisation Verfligbarkeit notwendiger Personal-Ressourcent

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Inwieweit beurteilen Sie die in Ihrem

Unternehmen/lhrer Unternehmensgruppe Festlegung Soll-Zustand 37% 34% 5%
notwendigen Personal-Ressourcen

(Know-how und zeitliche Verflugbarkeit), _

die fur die verschiedenen Phasen eines Umsetzungsprojekt e 215 o0
Tax CMS zur Verfigung stehen?

Laufender Betrieb 41% 28% 5%
Kontinuierliche Verbesserung 43% 28% 3
e _ Uberwachung 41% 30% 5%
Insgesamt schatzen die Teilnehmer der Umfrage die
Verfugbarkeit personeller Ressourcen fir die ver-
schiedenen Phasen des Tax CMS als mittelmafig ein 1 - unzureichend 2.3 46 m7-9 m 10 - sehr gut
(9 5,0-5,6).
04 i 0]
Je nach Tax CMS—Phg§e stufe_n 31 A) bis 39 A) @ Verfugbarkeit von Personal-Ressourcen @ nach weltweitem Umsatz
der Befragten die Verflgbarkeit der notwendigen _
Personal-Ressourcen als gut bis sehr gut (7-10) ein. Festlegung Soll-Zustand | 5.6 | | > 10Mid. € | 3G | |
Die Bewertungen hangen stark von der Unterneh- Umsetzungsprojekt | 5,0 | | 1 Mrd. bis 10 Mrd. € | 58 | |
mensgrofiRe ab. Mit steigendem weltweiten Umsatz _ . o
des Unternehmens steigt auch die personelle Laufender Betrieb | 54 | | 500 Mio. bis 1 Mrd. € | 55 | |
Ressourcenverfugbarkeit. Kontinuierliche Verbesserung | 52 | 100 Mio. bis 500 Mio. € | 4.6 l |
Uberwachung | 5.4 | <100Mio.€ [ 39| |
0 5 10 0 5 10

PwC 2020 + Tax CMS-Studie 1 Werte bis 4% werden ohne %-Zeichen dargestellt. -38-
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Organisation

Bewerten Sie, inwieweit in Ihrem Unter-
nehmen/lhrer Unternehmensgruppe die
notwendigen IT-Ressourcen fur ein ange-
messenes Tax CMS zur Verfligung stehen.

Die Verfugbarkeit notwendiger IT-Ressourcen wird
von den Befragten in Bezug auf die drei Kriterien
Zeitliche Verfugbarkeit, Know-how und Software
insgesamt durchschnittlich mit 4,8 von 10 bewertet.

Die verfugbaren IT-Ressourcen sind stark abhangig
von der UnternehmensgrofRe. Mit steigender Unter-
nehmensgrofRe (Umsatz weltweit) steigt auch die
Bewertung der zur Verfiigung stehenden IT-Ressour-
cen.

Die Verfugbarkeit angemessener IT-
Ressourcen kann neben der Verfigbar-
keit angemessener personeller Ressour-
cen ein wesentlicher begrenzender Fak-
tor zur Erreichung der Tax Compliance-
Ziele sein!

PwC 2020 « Tax CMS-Studie

Verfligbarkeit notwendiger IT-Ressourcen?

0% 20% 40% 60% 80%
Software 25% 38% 22% 3
Know-how 26% 35% 29% 2
Zeitliche Verfugbarkeit 32% 38% 22%
| 1 - unzureichend m2-3 m4-6 m7-9 m 10 - sehr gut |

@ Verfugbarkeit von IT-Ressourcen

Software | 471 |
Know-how | 501 |
Zeitliche Verfiigbarkeit | 26 | |

0

1 Werte bis 3% werden ohne %-Zeichen dargestellt.

100%



3.4

Tax Compliance-
Risiken

Executive Summary

Die Identifizierung steuerlicher Risiken erfolgt
bei knapp zwei Drittel der befragten Unter-
nehmen anhand von detaillierten Prozess-
dokumentationen.

In vielen Steuerfachgebieten besteht noch
eine deutliche Licke bezuglich der Trans-
parenz der Vorprozesse.

Nahezu die Halfte der Unternehmen bertick-
sichtigt die verpflichtenden DAC 6-Regelun-
gen bisher nicht im Tax CMS.

6
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@ Risiken

Wie erfolgt bisher/zukiinftig im Unter-
nehmen/in der Unternehmensgruppe die
Identifizierung und Dokumentation steuer-
licher Risiken und der zugehérigen Fehler-
quellen?

61% der befragten Unternehmen identifizieren
und dokumentieren steuerliche Risiken und die
zugehorigen Fehlerquellen auf Basis von Prozess-
dokumentationen fur die einzelnen relevanten
Prozessschritte.

Weitere 21% nutzen hierzu gesonderte Risiko-
Workshops.

Teilnehmer mit einem Umsatz gré3er 10 Mrd. € (in D)
nutzen ausschlieB3lich Prozessdokumentationen und
gesonderte Risiko-Workshops zur Identifizierung und
Dokumentation von steuerlichen Risiken.

PwC 2020 « Tax CMS-Studie

Identifizierung und Dokumentation steuerlicher Risiken

15% 30%

45%

60%

75%

Auf Basis von Prozessdokumentationen fir die
einzelnen relevanten Prozessschritte

In gesonderten Risiko-Workshops (ohne direkten
Bezug zu evtl. bestehenden Prozessdokumen-
tationen)

Nur anhand von im Tagesgeschaft auftretenden

Sondersachverhalten

Auf andere Art

Bisher gar nicht

m Alle Teilnehmer

B Umsatz > 10 Mrd. € (in D)
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@ Risiken Transparenz der Vorprozesse nach Steuerfachgebieten?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Wie schatzen Sie die gegenwartige Trans- Umsatzsteuer A% 32% 53% 8%
parenz der Vorprozesse in lhrem Unter- Einkommen- und
in i ) 0 0 0 0
nehmen/lhrer Unternehmensgruppe ein, in Korperschaftsteuer 1o 23% 60% 8%
denen die fir die jeweiligen Steuerfach-
gebiete relevanten Daten erfasst werden? Gewerbesteuer “JHZ 23% 62% 8%
Lohnsteuer 9% 31% 47% 8%
Kapitalertragsteuer 5% 21% 44% 11%
Verrechnungspreise 12% 35% 32% 6%
70% der Befragten schatzen die gegenwartige Abzu
et L10%.  24% . 34% 3
Transparenz der Vorprozesse flr die Gewerbesteuer gem. § 50a EStG 10% 24% 34% 3
am hochsten (7-10) ein, gefolgt von Einkommen- und Strom- und
Korperschaftsteuer (68%). ) 0
> ( ) Energiesteuer Ll 239
, : o) :
Am ge“ngsten wird von rund 25 A) der Teilnehmer
die Transparenz der Vorprozesse bei Bauabzug- zol Bie AL g £
steuer und Kapitalertragsteuer eingeschatzt (1-6).
Bauabzugsteuer 11% 14% 22% 4

Insgesamt variiert die Transparenz der Vorprozesse
zwischen Bauabzugsteuer (@ 3,1) und Ertragsteuern

(@ 6,9) deutlich. DV-Systeme 18% 34% 38% 5%

| =0 - fur unser Tax CMS irrelevant =1-3 m4-6 m7-9 m10 - sehr transparent |

PwC 2020 * Tax CMS-Studie 1Werte bis 4% werden ohne %-Zeichen dargestellt. -42 -




@ Risiken Dokumentation steuerlich relevanter Prozesse!

_ _ Verbale Fliel3text-Beschreibung
Wie werden in Ihrem Unternehmen/lhrer (z.B. in MS Word)

Unternehmensgruppe steuerlich relevante
Prozesse im Rahmen des Tax CMS In Tabellenform (z.B. MS Excel-Tabellen)

dokumentiert?
Sonstige graphische Prozessdokumentation

Flowcharts auf Basis von BPMN 2.0

dokumentieren Prozesse

2 (y . . . - zusétzlich in Form verbaler
590 der Teilnehmer nutzen neben FlieRtext-Be- In einer spezifischen Software FlieRtext-Beschreibungen.

schreibungen zusatzlich die Darstellung in Tabellen-

L Sonstige

Nur 9% der Befragten dokumentieren keine steuer-
relevanten Prozesse im Rahmen des Tax CMS. fiir das Tax CMS

Keine Nutzung von Prozessdokumentation

49% der befragten Unternehmen dokumentieren 0% 10% 20% 30% 40% 50%

ihre steuerlich relevanten Prozesse verbal in Fliel3-
text-Beschreibungen.

Im Zeitalter von Digitalisierung und Auto-
matisierung stellt sich die Frage, ob Fliel3-
text-Beschreibungen noch zeitgemal sind.
BPMN-Prozesse sind klar und tbersicht-
lich strukturiert und effizient zu aktuali-
sieren. Sie sind aufgrund ihrer maschinen-
auslesbaren Codes ein wichtiger Schritt
zur Digitalisierung und Automatisierung.

PwC 2020 * Tax CMS-Studie 1 Mehrfachauswahl moglich -43-




@ Risiken

Inwieweit sind die Verantwortlichkeiten
und Zustandigkeiten ftr die Durchfiihrung Kar & eindeutig - 10 [ 3%
der Arbeits- und Kontrollschritte an den
Schnittstellen zwischen Vorprozessen und
Steuerfunktion klar und eindeutig definiert
und dokumentiert, sodass die steuerliche
Datenqualitat sichergestellt wird?

Definition und Dokumentation von Prozessschnittstellen

36% der Unternehmen bewerten die Definition

—
—

und Dokumentation der Schnittstellen zwischen —
Vorprozessen und Steuerfunktion als gut bis sehr gut —
(7-10), wahrend 28% dies mit unzureichend bis —
schwach (0-3) angeben. —
—

—

Die befragten borsennotierten Aktiengesellschaften —
schatzen sich hierbei im Vergleich besser ein. 42% =
geben die Definition und Dokumentation der Schnitt- =
stellen zwischen Vorprozessen und Steuerfunktion
mit gut bis sehr gut (7-10) an und nur 15% sehen die
Umsetzung bei unzureichend bis schwach (0-3).

10% 15% 20%

PwC 2020 « Tax CMS-Studie
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@ Risiken

Wie wahrscheinlich ist es, dass im
Rah__men des eingerichteten Tax CMS_ sicher - 10 [ 3%
Veranderungen von Vorprozessen, die zu

Rechtzeitige steuerliche Beurteilung bei Anderung von Vorprozessen

———
o ———
einer Veranderung steuerlicher Risiken = o _ 13%
fihren kénnen, im Vorfeld (oder zumin- —
g g ————
dest vor Ablauf d_er Deklarationsfrist) —— s [
steuerlich beurteilt werden? —_—
—
—= 7 I 15
—
—
— ¢ I 159
42% der befragten Unternehmen schatzen die 259
Wahrscheinlichkeit, dass sie Prozessanderungen vor — 5 _ 18%
Ablauf der Deklarationsperiode steuerlich beurteilen ——
mit sehr wahrscheinlich bis sicher (7-10) ein. —
= 4+ I s
—
17% der Teilnehmer schatzen die Wahrschein- —
quhkeit als eher unwahrscheinlich bis gering (0-3) —= 3 _ 9%
eln. —
—
—
S 2 I
Die steuerliche Beurteilung von Prozess- =
anderungen vor Ablauf der Deklarations- = 1 - 2%
frist ist ein wesentlicher Baustein eines o
SMIEMESEEMEN, T SEME 2 s eher unwahrscheinlich - 0 [Jij 1%
und einer wirksamen Begrenzung von
Haftungsrisiken.
0% 5% 10% 15% 20%

PwC 2020 « Tax CMS-Studie
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@ Risiken

Erfolgt die Identifizierung und Dokumen-
tation der steuerlichen Risiken im Rahmen
des Tax CMS unter Berucksichtigung von
Wesentlichkeitsgrenzen?

Bei 62% der teilnehmenden Unternehmen erfolgt

die Identifizierung und Dokumentation von steuer-
lichen Risiken unter Berticksichtigung von Wesent-
lichkeitsgrenzen.

46% der Befragten geben an, dass sie sowohl

wertmalige als auch qualitative Wesentlichkeits-
grenzen nutzen.

PwC 2020 « Tax CMS-Studie

Berlcksichtigung von Wesentlichkeitsgrenzen

0% 20% 40% 60%

Wesentlichkeitsgrenzen bei der Identifizierung steuerlicher Risiken
M osontnkcisorenson - I NN -5
Wesentlichkeitsgrenzen 0
ontiorkotagrnzen NN
Wesentlichkeitsgrenzen 42%

Nur qualitative 0
Wesentlichkeitsgrenzen _ 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

- 46 -

80%

mJa
62% 38%
m Nein

100%



@ Risiken

Inwieweit stellt der in Ihrem Unternehmen/
Ihrer Unternehnmensgruppe angewandte sichergestelit- 10 [ 3%
Risikoidentifizierungsprozess sicher, dass —
alle relevanten steuerlichen Risiken syste-
matisch erfasst, aber zugleich nicht zu

viele (eher theoretische) Risiken doku-
mentiert werden?

Angemessenheit des Risikoidentifizierungsprozesses

30%

der Konzerne/Unternehmens-
—— - I -
——

gruppen (weltweit) geben dies an.
——

3890 der Unternehmen bewerten den Risiko-
identifizierungsprozess als gut bis sehr gut geeignet

—
= =
(7-10), um alle relevanten, aber zugleich nicht zu e —

viele Risiken zu identifizieren.

— 4 I o
—
0 : —/
24 A) der Befragten sehen ihren Prozess als — 3 _ 11%
weniger geeignet zur angemessenen Risikoidenti- —
fizierung (0-3) an. p—
= 2 [ 7
 —
(-
Ein schwacher Risikoidentifizierungs- =
prozess kann einerseits zu deutlichem 5 1 B 5
Mehraufwand beim Betrieb des Tax :
CMS und andererseits auch zu einer ; ;
: : 9 nicht sichergestellt - 0 3%
deutlich eingeschrankten Begrenzung g - °
von Haftungsrisiken durch das Tax CMS 0 0
(aufgrund unentdeckter Risiken) fiihren. 0% 5%

10% 15% 20%

PwC 2020 « Tax CMS-Studie
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@ Risiken

Zum 31.12.2019 treten verpflichtende
Regelungen zur Meldung von grenzuber-
schreitenden steuerlichen Gestaltungen in
Kraft (DAC 6). Inwieweit sind diese Ver-

pflichtungen in Ihrem Tax CMS bereits
berltcksichtigt?

Nur 13% der Teilnehmer haben die DAC 6-Anfor-

derungen weitgehend bis vollstandig (7-10) in ihr Tax
CMS integriert.

42% der befragten Unternehmen geben an, die

verpflichtenden DAC 6-Regelungen noch gar nicht im
Tax CMS zu bertcksichtigen.

Im Durchschnitt liegt die Beriicksichtigung der

DAC 6-Anforderungen im Tax CMS bei einem sehr
niedrigen Wert von 2,6 von 10.

PwC 2020 « Tax CMS-Studie

Berlcksichtigung von DAC 6-Anforderungen im Tax CMS

vollstandig - 10 0
g-10 M 5%

 — 9.1%
—————
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® Risiken Anzahl identifizierter und dokumentierter steuerlicher Risiken?

Wie viele steuerliche Risiken sind derzeit 0% 10% 20% 30% 40%

e e e e = e - R
fachgebiete hinweg in Ihrem Unterneh- <50 D 2 0

men/lhrer Unternehmensgruppe (hier
Anzahl bei Mutterunternehmen oder 0%

Durchschnitt relevant) identifiziert und 50 bis 100 D 0%

dokumentiert?
0%
N 4%
: . 300
250 bis 500 30%

100 bis 250

70% der Unternehmen, die die Implementierung B 0%
des Tax CMS hinsichtlich der fur sie relevanten

Steuerfachgebiete bereits abgeschlossen haben, , 0%

identifizierten dabei entweder bis zu 50 Risiken oder 500 bis 1.000 o 2%

zwischen 250 und 500 Risiken.

Unter allen Teilnehmern, die weniger als 50 Risiken > 1.000 0%

identifizierten, haben 83% die Tax CMS Implemen- B 2%

tierung bisher fir maximal drei Steuerfachgebiete
abgeschlossen.

Bei den restlichen 179% stellt sich die e eon . N 2

e, I 0%

nicht bekannt bzw.

Frage, ob Risiken nur innerhalb oder

auch aul3erhalb der Steuerabteilung ®m Tax CMS Implementierung abgeschlossen
identifiziert wurden.

®m Tax CMS Implementierung aktuell laufend

Bei deutlich mehr als 250 identifizierten
Risiken stellt sich die Frage, ob auch
unwesentliche Risiken dokumentiert
wurden.

PwC 2020 + Tax CMS-Studie 1 Geplante Tax CMS-Projekte sind nicht enthalten. - 49 -




@ Risiken Angemessenheit der dokumentierten steuerlichen Risiken

Fur wie angemessen halten Sie die Anzabhl viel zu viel - 10 [ 1%
der im Rahmen des Tax CMS dokumen-

tierten Risiken? 9 0%

s I 5% 64%
dieser Unternehmen geben an,
dass sie auch die Anzahl ihrer
0,
! _ % dokumentierten Kontrollen fir
angemessen halten.

MHHHHHHHHHHUUDDM

 —
angemessen —— -
————

@ 4,4 w—

4290 der Teilnehmer schatzen die Anzahl ihrer
dokumentierten Risiken als angemessen (5) ein.

N

il

0
3690 der Befragten schatzen die Anzahl ihrer I 1

—
dokumentierten Risiken als zu wenig (0-4) ein, 22% —=
sehen die Anzahl der Risiken als zu viel (6-10) an. = 1 - 4%

O
u]
vielzu wenig - 0 | NN 10%

0% 15% 30% 45%
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Tax Compliance-
Programm

Executive Summary

Nur rund ein Drittel der Teilnehmer halt die
Ergebnisse der eigenen Risikoidentifizierung
fur gut geeignet, um angemessene praventive
Mafnahmen festzulegen.

Zur Dokumentation steuerlicher Risiken und
Kontrollen verwenden zwei Drittel der Befrag-
ten eine Risiko-Kontroll-Matrix.

Die Mehrzahl der Unternehmen ermittelt nicht,
ob die implementierten risikobegrenzenden
MalRnahmen die steuerlichen Risiken auf ein
akzeptables Mal3 reduzieren.
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Programm

Eignung der Risikoidentifizierung zur Festlegung angemessener

praventiver MalBnahmen
Inwieweit sind die Ergebnisse der Risiko-
identifizierung aus lhrer Sicht geeignet, _
alle relevanten Fehlerquellen im Tax sehr gut geeignet - 10 [N 3%
Compliance-Programm so durch geeig-
nete praventive Mal3hahmen abzude-

——— 1
—— o I
—
i ————
Cken-, daSS steuerlich relevante Fehler 8 _ 11%
bereits in den Vorprozessen vermieden —
——
e — 7 I
——
——
ss7 e 6 I 17%
—
— 5 . 17
—
—
= <+ I 5
—
—
389%0 der Teilnehmer beurteilen die Ergebnisse der = 3 _ 8%
Risikoidentifizierung als gut bis sehr gut geeignet =
(7-10), um alle relevanten Fehlerquellen durch ent- = 92 _ 6%
sprechende praventive Mal3hahmen abzudecken. =
[
: : e 1 %
Diese Aussage treffen 50% der Befragten mit 2 I 3%
einem weltweiten Umsatz tber 10 Mrd. €. !
ungeeignet- 0 [ 3%

0% 5% 10% 15% 20%

PwC 2020 « Tax CMS-Studie
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Programm Dokumentation in Form einer Risiko-Kontroll-Matrix

0% 20% 40% 60%
Werden in Threm Unternehmen/lhrer Unter-
' I 60 :
nehmensgrupp.e im Rahmen des Tax CMS . 60% Ja, in MS Excel-Format
steuerliche Risiken bzw. Fehlerquellen mit I, 6%
den zugehdrigen Kontrollen in Form einer
o : W 4% .
Risiko-Kontroll-Matrix (RKM) dokumen- 0% Ja, in anderem Format
tiert?
0,
5/4/0 Nein, nicht als RKM, sondern anderweitig
0
e 17% Nein, steuerliche Risiken und zugehérige Kontrollen

D 31% werden nicht zusammengefasst dokumentiert

6490 der befragten Unternehmen dokumentieren N 11% Nein, es werden nur steuerliche Risiken
ihre Risiken und Kontrollen in einer RKM. R 23% dokumentiert

n 2K61% @er Uniermelen fus der Risnahe W 4% Nein, es werden nur steuerrelevante Kontrollen

Chemie & Rohstoffe nutzen im Rahmen des Tax 0% dokumentiert
CMS eine RKM. 31% dieser Unternehmen geben an
steuerliche Risiken und Kontrollen nicht zusammen-
gefasst zu dokumentieren, wahrend von allen .
Teilnehmern nur 17% diese Aussage treffen. m Branche: Chemie & Rohstoffe

m Alle Teilnehmer

89% der Teilnehmer mit einem Umsatz Uber

10 Mrd. € (in D) haben eine RKM in Verwendung,
hiervon dokumentieren 75% der Befragten ihre RKM
in MS Excel.

PwC 2020 « Tax CMS-Studie -53-




Programm

Welche risikobegrenzenden Maflinahmen
dokumentieren Sie zu den einzelnen
steuerlichen Risiken in der Risiko-
Kontroll-Matrix (RKM)?

Jeweils 87% der teilnehmenden Unternehmen

dokumentieren in der RKM zu den einzelnen steuer-
lichen Risiken die Kontrollen und die geltenden
Richtlinien/Anweisungen als risikobegrenzende
Maflinahmen.

5190 der Teilnehmer, die eine RKM in Verwendung

haben, dokumentieren in dieser alle der aufgefihrten
risikobegrenzenden Maflinahmen.

PwC 2020 « Tax CMS-Studie

Dokumentation risikobegrenzender Mal3nahmen in der Risiko-Kontroll-Matrix

mJa

E Nein

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dokumentation risikobegrenzender Mal3Bhahmen in der Risiko-Kontroll-Matrix*

Geltende Richtlinien/

0,
Anweisungen 87%

sonutungen | o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 Mehrfachauswahl moglich -54 -



Programm

Ermitteln Sie in der RKM oder in anderer
Form das verbleibende Restrisiko (Netto-
Risiko), auf das jeweils das steuerliche
(Brutto-) Risiko durch die zugehorigen
MalRnahmen reduziert wird?

50% der Teilnehmer, die die Implementierung des
Tax CMS hinsichtlich der fur sie relevanten Steuer-
fachgebiete bereits abgeschlossen haben, nehmen
keine Ermittlung des Restrisikos vor. Dagegen
entscheiden sich 50% flr eine Ermittlung des
Restrisikos.

47% der Unternehmen aus der Branche Finanzen

geben an, das Restrisiko zu ermitteln, im Vergleich
zu 42% aller Teilnehmer.

PwC 2020 « Tax CMS-Studie

Ermittlung des Restrisikos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

S
a
- m

J

Ja, aber Ermittlung des Rest- . 3%
risikos erfolgt anderweitig 0%

Nein, keine Ermittlung des _ 58%
eststies I 5306

m Alle Teilnehmer

m Branche: Finanzen
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Programm

Formulierung der Kontrollbeschreibungen

Inwieweit sind die Kontrollbeschreibun-
gen so klar und verstandlich formuliert,
dass ein sachverstéandiger Dritter die
Kontrollen ohne weitere Anleitung voll-

klar und verstandiich - 10 || 5%

——— ° I 3%
————
umfénglich durchtihren konnte? =—ma J
———
———
—— 7 I 137
———
=—— ¢« I o
@ 5,5 m—
— 5 I 149
—
—
= + I -
4590 der teiinehmenden Unternehmen geben an, — oY
dass ihre Kontrollbeschreibungen gut bis sehr gut o —
(7-10) formuliert sind, so dass die Kontrollen von — 3 _ %
einem sachverstandigen Dritten ohne weitere Anlei- —
tung durchgefuhrt werden kdnnten. — _ 6%
—
—/
26% der Befragten geben an, dass ihre Kontroll- = 1 _ 0
beschreibungen diese Anforderung nur unzureichend = 44
bis gering (0-3) erfiillen. F
unzureichend -

15%

PwC 2020 « Tax CMS-Studie
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Programm Haufigkeit der Uberprufung der Eignung der Kontrollen

Wie oft erfolgt in Inrem Unternehmen/lhrer monatiich [l 2%
Unternehmensgruppe eine dokumentierte
Uberprifung des Designs der Kontrollen
(Eignung der Kontrollen zur Risikominde-
rung) innerhalb der steuerlich relevanten
S EEEER Halbjahriich [ 4%

vierteliahriich [ 2%

Jahrlich

42%

Nur anlassbezogen 29%

0
Sonstige I 1% 59%

der deutschen Mutter-

unternehmen tberprifen
42% der teiinehmenden Unternehmen geben an,

nur anlassbezogen.
i 0
dass sie die Eignung der implementierten Kontrollen Gar nicht _ 20%

jahrlich tberprufen.

0% 15% 30% 45%
Dagegen uberpriifen 209%0 der Befragten das

Kontrolldesign gar nicht.
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Programm

Wie wird im Rahmen des Tax CMS sicher-
gestellt, dass alle (auch neue) Mitarbeiter
aul3erhalb der Steuerabteilung, die steuer-
lich relevante Aufgaben wahrnehmen,
fachlich in die Lage versetzt werden, die
jeweiligen steuerlichen Anforderungen
vollumfanglich zu erfullen?

59% der befragten Unternehmen geben an, fir

neue Mitarbeiter, die steuerlich relevante Aufgaben
wahrnehmen, gezielte interne oder externe Schu-
lungen durchzufihren.

Bei 47% aller Unternehmen vermittelt die Steuer-

abteilung das erforderliche Wissen in Einzelgespra-
chen.

25% aller Teilnehmer geben an, gezielte interne
oder externe Schulungen fur verschiedene Mitar-
beitergruppen durchzufiihren und ergdnzend das
erforderliche Wissen in Einzelgesprachen durch die
Steuerabteilung vermitteln zu lassen.

PwC 2020 « Tax CMS-Studie

Steuerliche Wissensvermittlung an die Mitarbeiter?

75%

der Teilnehmer mit einem Umsatz
grofRer 10 Mrd. € (in D) geben dies an.

A 599
N, 63%

I 479
I 49%

B 12%
I 17%

N 12%
B 14%

B 9%
Bl 6%

W 4%
B 3%

0% 15%

30% 45% 60%

Gezielte interne oder externe anlassbezogene
Schulungen fur verschiedene Mitarbeitergruppen

Steuerabteilung vermittelt erforderliches Wissen in
Einzelgespréachen

Vordefiniertes Pflichtschulungsprogramm fur
verschiedene Mitarbeitergruppen

Themenspezifische Online-Trainings (z.B. animierte
Online-Prasentation mit Fragen zur Selbstiiberpriufung)

Sonstige

Nicht sichergestellt

75%

m Alle Teilnehmer
B Umsatz 1 Mrd. bis 10 Mrd. € (in D)

1 Mehrfachauswahl moglich
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Programm Beschreibung der MaRnahmen im Tax Compliance-Programm

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Beinhaltet ihr Tax Compliance-Programm 61% 26% (0 Manuelle Kontrollen

eine Beschreibung der folgenden einge- Richtlinien/fachliche

richteten MaRnahmen? 68% e S Anweisungen
53% 32% 15% Berechtigungskonzepte
59% 26% 15% Unterschriftenregelungen
0 SYA) 32% 16% Vertretungsregelungen
87% der befragten Unternehmen setzen steuer-
relevante manuelle Kontrollen ein, jedoch haben 26% SE 28% 16% Dokumentationsanweisungen
der Unternehmen diese Kontrollen nicht im Tax
Compliance-Programm beschrieben. 71% derer, die .
keine manuellen Kontrollen vorsehen, haben auch 61% 23% 16% Checklisten
noch keine weiteren Maflinahmen eingerichtet.
57% 26% 17% Schulungen

100% der Teilnehmer mit einem Umsatz tber

10 Mrd. € (in D) haben ihre manuellen Kontrollen als
Maflinahmen beschrieben.

48% 32% 20% Funktionstrennungen

Automatisierte Kontrollen

45% 31% 24%
Die genannten MaRhahmen sind bei 716%0 bis (IT-KQntroIIen) _ _
87% der Befragten vorhanden, jedoch nur zu 45% 230 3204 45% Schnittstellen zu Dienstleistern
bis 68% im Tax Compliance-Programm beschrieben. mit Tax CMS-Aufgaben
Eine Ausnahme bilden die Schnittstellen zu Dienst-
leistern mit Tax CMS-Aufgaben. Diese bestehen nur ® Als MalRnahme beschrieben ® Nicht als MalRnahme beschrieben
bei 55% der Teilnehmer und sind nur bei 23% = Gibt es nicht

dokumentiert.
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Programm Anzahl der implementierten Tax CMS-Kontrollen?

Wie viele Kontrollen sind derzeit im 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Rahmen des Tax CMS uber alle Steuer- I 56%
fachgebiete hinweg im Unternehmen/der <30 I 35%
Unternehmensgruppe (hier Anzahl bei
Mutterunternehmen oder Durchschnitt 50 bis 100 907
relevant) implementiert? I 19%
. 0%
100 bis 200
B 4% 100%
dieser sind Teilnehmer mit einem Um-
Bei 56% der Unternehmen, die die Implementie- 200 bis 500 0% satz tiber 10 Mrd. € (in D) und haben
rung des Tax CMS hinsichtlich der fir sie relevanten IS B 5% 250 bis 500 Risiken identifiziert.
Steuerfachgebiete bereits abgeschlossen haben,
sind weniger als 50 Kontrollen implementiert. _ e 33%
500 bis 1.000 0
Unter allen Teilnehmern, die weniger als 50 Kon- B 5%
trollen implementierten, haben 87% die Tax CMS- 599
Implementierung bisher fir maximal drei Steuerfach- > 1.000 0% hiervon haben auch die Anzahl der
gebiete abgeschlossen. W 2% identifizierten und dokumentierten
steuerlichen Risiken nicht angegeben.
330/ : : . Anzahl noch _ 11%
0 der Teilnehmer mit abgeschlossener Tax nicht bekannt bzw.
CMS-Implementierung geben eine Anzahl von 500 nicht angegeben I 29%

bis 1.000 Kontrollen an.

®m Tax CMS Implementierung abgeschlossen

Bei deutlich mehr als 200 implemen- .
tierten Kontrollen stellt sich die Frage, ob m Tax CMS Implementierung aktuell laufend

ein angemessener Fokus auf der Imple-
mentierung praventiver Kontrollen liegt.
Mit diesen lasst sich die Anzahl erforder-
licher Kontrollen deutlich reduzieren und
die Effizienz erhdhen.
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Programm

Fur wie angemessen halten Sie die Anzahl
der im Rahmen des Tax CMS dokumen-
tierten Kontrollen?

39% der Befragten halten die Anzahl der im Rah-

men des Tax CMS dokumentierten Kontrollen fir
angemessen (5).

44% der Teilnehmer halten die Anzahl ihrer

dokumentierten Kontrollen fiir zu wenig (0-4), 17%
bewerten die Anzahl der Kontrollen als zu hoch
(6-10).

PwC 2020 « Tax CMS-Studie

Angemessenheit der Anzahl der Kontrollen

viel zu viel - 10 ] 1%
9 0%

B 2%
713%

7 dieser Unternehmen geben an,
dass sie auch die Anzahl ihrer
dokumentierten Risiken far

6 angemessen halten.

(0]

WHHHHHHHHHHUUM

angemessen———- 5
——— 1

C———
————

@ 4,1 we— 4
 —

———
———
—— 3
——
—2
—
—— 2
—
—
—
— 1
=
o
o
viel zuwenig - 0 | 11%
0% 10% 20% 30% 40%
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Tax Compliance-
Kommunikation

Executive Summary

Gut ein Drittel der Befragten halt die eigene
Berichterstattung uber das Tax CMS an die
Geschéftsleitung fur mangelhatft.

Rund die Halfte der Unternehmen gibt an,
dass die Mitarbeiter auf Basis der erfolgten
Tax Compliance-Kommunikation ihre Tax
CMS-relevanten Aufgaben gut bis sehr gut
erfillen kénnen.

Gleichzeitig geht nahezu ein Viertel der
Unternehmen davon aus, dass die steuerliche
Datenqualitat tiber die Tax Compliance-
Kommunikation nur unzureichend bis
schwach sichergestellt ist.
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Eﬂl Kommunikation Angemessenheit der Berichterstattung tiber das Tax CMS

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Wie schatzen Sie die Angemessenheit der

Berichterstattung Gber Status und Ergeb- Inhalt/Themen 23% 24% 36% 8%
nisse des Tax CMS an die Geschéftsfih-
rung/den Vorstand in Ihnrem Unternehmen/

: Haufigkeit 28% 21% 34% 8%

lhrer Unternehmensgruppe ein? J - - - .
Struktur 24% 25% 35% 6%
Insgesamt bewerten die Unternehmen die Ange- Darstellungsweise 22% 27% 36% 5%

messenheit der Berichterstattung an Geschafts-

fuhrung bzw. Vorstand Uber Status und Ergebnisse

des Tax CMS hinsichtlich samtlicher Kriterien im Umfang/Tiefe 27% 26% 32% 6%
mittleren Bereich (& 4,9-5,3).

0 - unzureichend m1-3 m4-6 m7-9 m 10 - sehr gut

38% o] 44% der Teilnehmer schéatzen tber

alle Kriterien hinweg die Angemessenheit der
Berichterstattung als gut bis sehr gut (7-10) ein.

Von den Befragten, die diese Einschatzung hin- @ Angemessenheit der Berichtserstattung
sichtlich Inhalten und Themen abgeben, kommuni-

zieren 39% gar nicht in schriftlicher Form. iz | 5’3_! |
_ _ _ _ _ Haufigkeit | 500 |

Hier stellt sich die Frage, ob eine rein ;4
miindliche Kommunikation mit der Struktur | 51§ |
Geschaftsfuhrung uber das Tax CMS Darstellungsweise | 51| |

geeignet ist, um die angestrebte . 1
Vermeidung von Haftungsrisiken zu Umfang/Tiefe | 49 | |
erreichen. 0 5 10
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Egj Kommunikation

In welcher Form wurden an alle relevanten
Mitarbeiter bzw. Mitarbeitergruppen deren
konkrete Aufgaben/Pflichten im Rahmen
des Tax CMS kommuniziert?

49% der Teilnehmer, die angeben alle relevanten

Mitarbeiter anhand von Richtlinien und Anweisungen
Uber deren konkrete Aufgaben und Pflichten zu
informieren, nutzen hierzu auch E-Mails.

9% der befragten Unternehmen kommunizieren
keine konkreten Aufgaben und Pflichten.

PwC 2020 « Tax CMS-Studie

Kommunikation von Aufgaben und Pflichten

mJa

H Nein

0% 20% 40% 60% 80%

Kommunikationsmittel fur Aufgaben und Pflichten?

Einzelgespréach

E-Mail

der Befragten mit weltweitem
. Umsatz zwischen 100 Mio. €
Prasenzschulung und 500 Mio. € geben dies an.

Allgemeine Informations- _ 0
veranstaltung 28%
online-Schulung || 14%
Hausmitteilung | 12%
Sonstiges [l 7%

0% 20% 40% 60% 80%

1 Mehrfachauswahl moglich -64-
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Egj Kommunikation

Qualitat der Kommunikation in Bezug auf Tax CMS-relevante Aufgaben

Wie gut sind die Mitarbeiter auf Basis der sehr gut- 10 [N 4%
erfolgten Tax Compliance-Kommunikation

———
———
in der Lage ihre Aufgaben pflichtgerecht =——NN 2 W
zu erfullen? ——
—— ¢ I
——
—
— 7 I 5%
—
= o I o
mit 18%0 geben Uberdurchschnittlich viele der @ 5,8 mm—
Befragten mit einem weltweiten Umsatz tber 10 —
Mrd. € an, dass die Mitarbeiter sehr gut (9-10) in der — _ 18%
Lage sind, ihre Aufgaben den Anforderungen —
entsprechend zu erftllen. = 4 D s
—
4690 der teilnehmenden Unternehmen schatzen, — 3 I s
dass ihre Mitarbeiter auf Basis der erfolgten Tax — °
Compliance-Kommunikation gut bis sehr gut (7-10) in =
der Lage sind, ihre Aufgaben pflichtgerecht zu = 2 [ s
erfillen. =
[
Gleichzeitig geben nur 51% davon an, = 1 [ 2%
dass den Mitarbeitern au3erhalb der p
Steuerabteilung die Relevanz ihrer Tatig- unzureichend - 0 _ 4%
keiten fir die steuerliche Datenqualitat
bewusst ist. Hier stellt sich die Frage, ob
bei den restlichen 49% noch ein W?ch- 0% 5% 10% 15% 20%
tiges Kommunikationsdefizit besteht.
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EEII Kommunikation Verpflichtende Meldungen an die Steuerabteilung/-funktion?

0% 50% 100%

s 38% Definition von Einbindungsfallen bei gesellschaftsrechtlichen
D 61 Veranderungen und bestimmten Transaktionsarten

I 019 :
B i Meldung gefundener Fehler bei steuerrelevanten Kontrollen
0

Haben Sie in die Tax Compliance-Kommu-
nikation in Ihrem Unternehmen/ lhrer
Unternehmensgruppe folgende verpflich-
tende Meldungen an die Steuerabteilung
bzw. Steuerfunktion* aufgenommen bzw.
halten Sie diese fur sinnvoll?

I— o0 i
Y 90t Anderungen von Prozessen
0

D 34% Bestatigung der Durchfiihrung von Kontrollen vor Abgabe
I 66% von Steuererklarungen/-anmeldungen

Dl 33% Aufnahme/Beendigung einer wirtschaftlichen Aktivitat oder
I 649 Betriebstatte

D 54% Meldung von steuerlichem Schulungsbedarf aus
B 0% Fachabteilungen

— B 80% Relevante Feststellungen der internen Revision
0

. 319 - :
B 81% Relevante Feststellungen der Compliance-Funktion
0

78% bis 91% aller Befragten halten alle der

genannten Meldepflichten fur sinnvoll. Sie sind
jedoch derzeit nur bei 27% bis 66% der Unterneh-
men umgesetzt.

Die gro3ten Lucken zwischen Einschatzungen der
Sinnhaftigkeiten und Umsetzungen bestehen bei der
,Meldung von steuerlichem Schulungsbedarf aus den
Fachabteilungen“ und bei der ,Anderung von
Prozessen®.

I 789 ' '
— B 8% Ungebuchte Prifungsfeststellungen des Abschlussprfers

* Unter Steuerfunktion verstehen wir in dieser Studie neben der Steuerabteilung alle m Sinnvoll | Umgesetzt
Funktionsbereiche, die Steuer- und/oder Zollerklarungen und/oder -anmeldungen
abgeben, z.B. Zollabteilung, Personalabteilung, etc.
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Egj Kommunikation

Sicherstellung der steuerlichen Datenqualitat
Inwieweit wird durch die derzeit einge-
rl'chtete Tax Compllaqce-Kommunlkatlon sehrgut-10 [ 1% 2304
sichergestellt, dass die steuerliche Daten- —

gualitat in der erforderlichen Form erreicht

wird bzw. dass an die Steuerabteilung alle

hiervon sind Unternehmen
——
relevanten Informationen fristgerecht und

mit einem weltweiten
Umsatz tiber 10 Mrd. €.
——————
richtig herangetragen werden?

21% der Befragten gehen davon aus, dass derzeit

die steuerliche Datenqualitat tiber die Tax Compli-

= 5 I 01%
—
ance-Kommunikation nur unzureichend bis schwach — 4 _ 7%
sichergestellt (0-3) wird. —
—
37% der Unternehmen schatzen sich bei der = 3 _ 8%
Datenqualitat im mittleren Bereich (4-6) ein. =
= 2 I 7
Von den 42% der Befragten, die die =
Sicherstellung der Datenqualitéat durch =
die eingerichtete Tax Compliance-Kom- = 1 M 2%
munikation mit gut bis sehr gut (7-10) F
bewerten, geben 91% auch an, dass sie unzureichend - 0 _ 4%
bei komplexen steuerrelevanten Fragen
vom Fachbereich eingebunden werden.
0% 5%

10% 15% 20% 25%
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Executive Summary

Bei einem Drittel der Unternehmen ist die
laufende Verbesserung des Tax CMS derzeit
nicht sichergestellt.

Die Befragten geben tiberwiegend an, dass
die internen Tax CMS-Vorgaben nur teilweise
beachtet werden.

Dennoch fuhrt nur ein Drittel systematische
Wirksamkeitstests durch.




Sicherstellung der laufenden Verbesserung des Tax CMS

mJa

Nein

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vorgehensweise zur laufenden Verbesserung?

Laufende, zeitnahe Behebung von aufgedeckten
Schwachstellen

74%

35% der Teilnehmer geben an, dass die laufende

Verbesserung des Tax CMS derzeit nicht sicher-
gestellt ist.

(Min.) jahrliche dokumentierte Durchsprache der

53% . "
steuerrelevanten Prozesse mit allen Beteiligten

Regelmalige Besprechungstermine des Tax
16% Compliance-Verantwortlichen mit Ansprechpartnern
aller relevanter Abteilungen

31% geben an, dass sie neben der laufenden,

zeitnahen Behebung von aufgedeckten Schwach-
stellen auch mindestens einmal jahrlich mit allen
Beteiligten die steuerrelevanten Prozesse durch-

: - In anderer Form
sprechen und dies dokumentieren.

0% 20% 40% 60% 80%
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Durchfihrung von Wirksamkeitstests

50%
der Unternehmen der Branche Energie
& Umweltwirtschaft geben dies an.
mJa
Nein

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vorgehensweise bei Wirksamkeitstests

Systematisch, jahrlich fur alle

Kontrollen 30%

Systematisch, aber pro Jahr

3690 der befragten Unternehmen fiihren keine Aur fir einzelne Kontrollen

Wirksamkeitstest durch.

28%

58% der Unternehmen, die die Wirksamkeit Giber-
prufen, gehen dabei systematisch vor. Ja, aber nicht systematisch

42%

0% 15% 30% 45%
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89% der Unternehmen, die eine Uberpriifung der
Wirksamkeit vornehmen, fuihren diese intern durch.

Bei 34% dieser Unternehmen wird die interne
Uberprifung der sachgerechten Durchfiihrung der

Kontrollen durch die Steuerabteilung vorgenommen.
Damit ist sie mehr als doppelt so oft zustandig wie
die Abteilung Internal Audit, die mit 16% am zweit-
haufigsten genannt wird.

PwC 2020 « Tax CMS-Studie

Interne Durchfihrung des Wirksamkeitstests

m Ja

Nein

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Durchfihrende Abteilung

Internal Audit _ 16%
Compliance _ 9%
Finance _ 9%
Betreffende Fachabteilung - 4%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Beachtung der Tax CMS-Grundsatze

Den Wert 10 geben fast

sehrgut-10 [N 6% ausschlieRRlich deutsche
——— 9 B 3% Mutterunternehmen an.

—— 8 I 13%

————— 7

6 I 15%

= 4 I 5%

3 |, 12%

Nur 9% der Unternehmen gehen davon aus, dass

sich die relevanten Mitarbeiter sehr gut (9-10) an die
unternehmensinternen Tax CMS-Grundsatze halten.

= 2 I A%
S 1 2%
weniger gut- 0 [N 6%

. 0 0, 0 0 0, 0
24% der Befragten schatzen, dass die relevanten 0% o% 10% 15% 20% 25%
Mitarbeiter die internen Tax CMS-Grundsatze eher
wenig (0-3) beachten. @ Beachtung nach Unternehmenseinheit
. " . Konzern/Unternehmensgruppe
Obwohl die Unternehmen tiberwiegend | >.8 | (weltweit) e
davon ausgeh_en, dass C_ile mtemen Tax | | Deutsches Mutterunternehmen inkl.
CMS-Grundsatze nur teilweise beachtet 5.7 deutscher Tochterunternehmen
werden, f_Uhren nur 37% aI_Ier Teilnehmer | 53 | Deutsche Gesellschaft mit
systematische Wirksamkeitstests durch! : auslandischer Muttergesellschaft
| 4,6 | Einzelne Gesellschaft
0 5 10
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45% der Unternehmen fiihren ein steuerliches

Risikomanagement mit MS Excel oder &hnlichen
Anwendungen durch.

39% der Teilnehmer betreiben kein systema-
tisches steuerliches Risikomanagement.

Ein systematisches steuerliches Risiko-

management mit dem zentral Gberwacht
wird, welche Themen aus steuerlicher
Sicht zu klaren bzw. umzusetzen sind
und wie der Fortschritt der zugeordneten
Malnahmen ist, ist ein sehr wesentlicher
Baustein des Tax CMS zur Minderung
der Haftungsrisiken!

PwC 2020 « Tax CMS-Studie

Form des steuerlichen Risikomanagements

Mit MS Excel oder &hnlicher
Anwendung

Mit Spezial-Software - 8%

Mit MS Word oder ahnlicher
Anwendung - 6%

In anderer Form l 2%

45%

67%

der Unternehmen aus der
Branche Energie & Umwelt-
wirtschaft geben dies an.

emanagomont snoorenter | N N <o
Risikomanagement eingerichtet 0

0% 10%

20% 30% 40% 50%
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Qualitat des Uberwachungs- & Verbesserungskonzeptst?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0 - sehr niedrig 1-3 m4-6 m7-9 10 - sehr hoch

20% bis 29% der Unternehmen bewerten die
Qualitat des bestehenden Uberwachungs- & Verbes-

serungskonzepts im Hinblick auf die vorgegebenen

Kriterien mit hoch bis sehr hoch (7-10). g Qbualitét des gberwachunQS- &
erpesserungskonzepts

29% bis 38% der Befragten stufen die Qualitat

o S Vollstandigkeit

anhand der Kriterien als sehr niedrig bis niedrig (0-3) olistandigkeit | — |
en. Wirksamkeit | 4.9 |
Die Teilnehmer schatzen die Qualitat des in ihrem Effizienz | 18 |
Unternehmen bestehenden Uberwachungs- & ’
Verbesserungskonzepts des Tax CMS hinsichtlich Kosten | 43 |
der Kosten am schwachsten ein.

0 5 10
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Gesamteinschatzung

Executive Summary

1% der befragten Unternehmen geben an,
dass sie alle sieben Grundelemente vollum-
fanglich erfullen.

Der Mehrwert eines Tax CMS wird von den
befragten Unternehmen hoher eingeschétzt,
als der entsprechende Mehraufwand fur
dessen laufenden Betrieb.

6
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EI]] Gesamteinschéatzung

Wie gut sind nach Ihrer Einschatzung die
Inhalte der sieben Grundelemente eines
Tax CMS (i.S.d. IDW PH 1/2016) in Ihrem
Unternehmen/lhrer Unternehmensgruppe
derzeit erfullt?

Gut 54% der Unternehmen geben an, dass die

Inhalte bei Tax Compliance-Kultur und Ziele in ihrem
Unternehmen gut bis vollumfanglich erfullt (7-10)
werden. In Bezug auf Tax Compliance-Organisation
und Risiken treffen diese Aussage rund 44% der
Befragten, wahrend dies fir die anderen Grund-
elemente nur noch rund 31% der Teilnehmer so
sehen.

30% o] S 41% der teilnehmenden Unternehmen

schatzen, dass hinsichtlich Uberwachung &
Verbesserung, Kommunikation und Programm die
Inhalte nicht bis wenig erftllt (0-3) sind. Fur die
anderen Grundelemente eines Tax CMS liegt diese
Einschatzung zwischen 21% und 25%.

Die gute Einschéatzung hinsichtlich der
Tax Compliance-Kultur ist tberraschend
vor dem Hintergrund, dass die Unter-
nehmen nur mit durchschnittlich 5,6 von
10 bewerten, wie ihre Mitarbeiter sich an

die internen Tax CMS-Grundsatze halten.
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Erfillungsgrad der sieben Grundelemente?

0% 20% 40% 60% 80%
Kultur
Ziele
Organisation 12% 34% 9% 6%
Risiken 17% 33% 38% )
Programm 21% 36% 29% 5%
Kommunikation 26% 34% 29% 3
U\?eerrt‘)"ggglﬁﬂg g& 34% 31% 24% 4%
0 - nicht erfullt m1-3 m4-6 m7-9 m 10 - vollumfanglich erfullt

@ Erfullungsgrad Grundelemente

Kultur | 6.0 | |

Ziele | 6.1 |
Organisation | 5,7 i |
Risiken | 55 | |
Programm | 5,0 i |
Kommunikation | 4.8 i |
e — )

1Werte bis 3% werden ohne %-Zeichen dargestellt.
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|:[|] Gesamteinschatzung Mehraufwand fir den laufenden Tax CMS-Betrieb

Wie schatzen Sie den Mehraufwand lhres —hoch-10 I 5
Unternehmens/lhrer Unternenmensgruppe
fur den laufenden Betrieb des Tax CMS
ein?

52%
der Teilnehmer mit mehr als 5.000
Mitarbeitern (in D) geben dies an.

Insgesamt wird der Mehraufwand fur den laufenden
Betrieb des Tax CMS von den Unternehmen mit
durchschnittlich 6,4 von 10 und damit als eher hoch
eingestuft.

57% der teilnehmenden Unternehmen schatzen

den Mehraufwand fur den laufenden Betrieb eines
Tax CMS als hoch (7-10) ein.

[m]
u]
33% der Befragten stufen den Mehraufwand im niedrigu] -0 . 1%
mittleren Bereich (4-6) ein. Nur 10% der Befragten
stufen den Mehraufwand als niedrig (0-3) ein. 0% 10% 20% 30%
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I:I]] Gesamteinschatzung Mehrwert des Tax CMS

Wie hoch schatzen Sie den Mehrwert fir
lhr Unternehmen/lhre Unternehmens-

gruppe ein, den ein Tax CMS neben der

Erfullung von gesetzlichen Anforderungen
bringt?

>
S
s
=
1
H
o
X
>

Die befragten Unternehmen schatzen den Mehrwert
eines Tax CMS mit einem Durchschnittswert von 6,7
von 10 hoher ein, als den entsprechenden Mehr-
aufwand fur den laufenden Betrieb (& 6,4).

61% der Teilnehmer bewerten den Mehrwert mit

Dnuuununﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬁ HHWWW

18%
der Teilnehmer mit weltweitem
Umsatz von 100 bis 500 Mio. €
hoch (7-10) und weitere 28% bewerten diesen im geben dies an.
mittleren Bereich (4-6). =
o
1]
Nur 1190 der Befragten sehen einen niedrigen niedrig- 0 [l 1%
Mehrwert (0-3) fur ihr Unternehmen.
0% 5%

10% 15% 20% 25%
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Zertifizierung

Executive Summary

Eine klare Mehrheit der Unternehmen sieht
die "Sicherstellung der Qualitat" und die
"Akzeptanz durch die Finanzbehdrden bzw.
-gerichte" als gute Grunde fir eine Zertifi-
zierung des Tax CMS an.

Ein Drittel der befragten Unternehmen haben
ihr Tax CMS zertifizieren lassen oder planen
dies. Die zwei Drittel, die dies nicht beabsich-
tigen, nennen als Hauptgrund hierfiir das
Kosten-Nutzen-Verhaltnis.
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@ Zertifizierung Griinde fur eine Tax CMS-Zertifizierung?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sicherstellung der Qualitat des

19% Tax CMS

Welche Grinde sprechen fur bzw. gegen
eine Prifung des Tax CMS mit angestreb-
ter Zertifizierung?

Akzeptanz des Tax CMS durch

— — il 200 Finanzbehdrden bzw. -gerichte
225 il
0) 0) .
65 /0 bzw. 60 /0 der Unternehmen bewerten die — — R il

»oicherstellung der Qualitat des Tax CMS* bzw.
dessen ,Akzeptanz durch die Finanzbehorden bzw.
-gerichte” als wesentliche Grunde fur eine Prufung 0-ungeeignet m1-3 m4-6 m7-9 w10 - sehrgut geeignet
und Zertifizierung des Tax CMS (7-10). 16% bzw.
20% sehen eine Priufung und Zertifizierung dies-
beziglich als eher ungeeignet (0-3) an.

Das Kriterium ,Verbesserung der AuBendarstellung® @ Grinde fur eine Tax CMS-Zertifizierung
sehen 28% der Befragten als Grund fir eine Tax

CMS-Prufung und -Zertifizierung an (7-10), wéhrend | 6.6 | | ig;h%?e(l:lrﬂrg der Qualtat Die Befragten mit weltweitem
32% dies als eher ungeeignet (0-3) ansehen. Umsatz unter 100 Mio. € beur-
| 631 | Akzeptanz Tax CMS durch teilen diesen Zertifizierungs-

Far 45% der Teilnehmer spricht insbesondere das ) rinanzbenordengeriehie grund mit durchschnittiich 7.7.
) : 1 Verbesserung der

,Kosten-Nutzen-Verhaltnis* gegen eine Priifung des | 4.7 § | AuRendarstellung

Tax CMS mit angestrebter Zertifizierung (0-3), wah- .

rend dies 17% der Teilnehmer als guten Grund fur | 4,0 | | Kosten-Nutzen-Verhltnis

eine Prufung (7-10) ansehen. . . 0
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@ Zertifizierung

Ist das Tax CMS in IThrem Unternehmen/
Ihrer Unternehmensgruppe von einem
externen Prufer zertifiziert worden bzw. ist
eine Zertifizierung vorgesehen?

69% bzw. 77% der Teilnehmer haben keine
Zertifizierung des Tax CMS des Mutterunternehmens
bzw. der Tochtergesellschaften in Deutschland vorge-
sehen. Fiur auslandische Tochtergesellschaften liegt
die Quote bei 87%.

14% bzw. 17% der Befragten geben an, dass
eine Zertifizierung des Tax CMS des Mutterunter-
nehmens bereits (teilweise) durchgefihrt wurde bzw.
vorgesehen ist.

14% bzw. 8% der Unternehmen beabsichtigen
eine Zertifizierung der deutschen bzw. auslandischen
Tochtergesellschaften, wahrend 9% bzw. 5% eine
(teilweise) Zertifizierung bereits abgeschlossen
haben.

PwC 2020 « Tax CMS-Studie

Tax CMS Zertifizierung durch externen Prufer

0% 15% 30% 45% 60% 75% 90%
23%
- 12% der Befragten aus der Branche
Energie- und Umweltwirtschaft
I 2% haben ihr Tax CMS bereits
Mutterunternehmen zertifizieren lassen.
I 17
69%
I
Tochtergesellschaften I2%
in Deutschland - 14%
7%
0%
Tochtergesellschaften . 5%
im Ausland - 8%
87%
mJa mTeilweise! mBeabsichtigt Nicht beabsichtigt
1 Zertifizierung durch externen Priifer wurde/wird nur fir einzelne Steuerarten bzw. - 81 -

mit eingeschranktem Umfang durchgefthrt.



@ Zertifizierung

Welchen Prufungstyp haben Sie im Rah-
men der angestrebten Tax CMS-Zertifizier-
ung bereits beauftragt bzw. geplant?

Fur die Mutterunternehmen haben sich 55% der
Befragten, die eine Prifung beauftragt bzw. geplant
haben, fir eine ,Prifung der Angemessenheit und
Implementierung“ entschieden.

Mit 60% bzw. 57% hat die Mehrzahl der

Tochtergesellschaften in Deutschland bzw. im
Ausland, die eine Prifung durchgefuhrt haben bzw.
diese planen, als Prtfungstyp die ,Prifung der Ange-
messenheit, Implementierung und Wirksamkeit*
gewabhilt.
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Beauftragter bzw. geplanter Prifungstyp
(Hier sind nur die Angaben der 13% bis 31% bertcksichtigt, die gemaf
vorhergehender Frage eine Prifung vorsehen bzw. bereits durchgefiihrt haben.)

0% 20% 40% 60%
33%

I 45% der Teilnehmer aus der
0 Branche Automobil &
. T ranrzeugbau geben
dies an.
Tochtergeselischaften GGG 60%
in Deutschiand |GG 407

Mutterunternehmen

Tochtergeselischaften I 57%
mAusand N /37

m Prufung der Angemessenheit, Implementierung und
Wirksamkeit

m Prufung der Angemessenheit und Implementierung
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Ausblick &
Zukunft

Executive Summary

Wenige Unternehmen haben bisher Automati-
sierungslésungen im Tax CMS umgesetzt.
Viele Unternehmen schatzen jedoch eine
Automatisierung von Teilbereichen als sehr
wahrscheinlich ein.

Eine Auslagerung von Téatigkeiten im Rahmen
des Tax CMS halten mehr als drei Viertel der
Befragten fur unwahrscheinlich.

Mehr als drei Viertel der Unternehmen erwar-
ten, dass die Tax Compliance-Anforderungen
in den nachsten Jahren noch deutlich weiter
steigen werden.

6
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<{o> Ausblick & Zukunft

Planen Sie Verbesserungen der bestehen-
den Software-Ausstattung, um operativ
die Tax Compliance-Anforderungen noch
besser sicherstellen zu kbnnen?

37% der Unternehmen planen Verbesserungen
der bestehenden Software-Ausstattung, um operativ
die Tax Compliance-Anforderungen besser sicher-
stellen zu kénnen. Die Befragten aus der Branche
Automobil & Fahrzeugbau geben dies zu 60% an.

10% der Teilnehmer aus der Branche Automobil &

Fahrzeugbau haben sich noch nicht entschieden, ob
eine Software zur Verbesserung der operativen Tax
Compliance-Anforderung implementiert werden soll,
wahrend von allen Teilnehmern nur 6% diese Aus-
sage treffen.
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Planung von Verbesserungen der Software-Ausstattung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

e

Ja

I 60%

A —— 57
I 30%

Nein

Noch nicht - 6%
entschieden - 10%

m Alle Teilnehmer m Branche: Automobil & Fahrzeugbau
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@ Ausblick & Zukunft Wahrscheinlichkeit der Automatisierung des Tax CMS nach Bereichen?
R 0% 20% 40% 60% 80% 100%

19% 18% 26% 10% Prozessdokumentation
Wie wahrscheinlich werden Sie im o
Rahmen des Tax CMS in den folgenden L 5% 13% 3] Seticheimashomon.
g ZE Zo 13% _J§ Betriebsprufungsthemen

Bereichen eine Automatisierung vorneh-

? . .
AR 22% 20% 25% 6% Risiko-Kontroll-Matrix

Steuerliches

21% 17% 33% 4 Risikomanagement

20% 20% 36% 2 Kontrolltesting

Echtzeit-Steuerung/-

32% 21% 19% Monitoring des Tax CMS

4490 der Befragten werden mit hoher Wahrschein- - - -
lichkeit eine Automatisierung im Bereich der Prozess- O-garnicht =1-3 ®=4-6 m7-9 m10-sicher = bereits umgesetzt

dokumentation umsetzen bzw. haben diese bereits

vorgenommen (7-10).
g ( ) @ Wahrscheinlichkeit nach Bereich?

1190 der Teilnehmer geben an, dass in ihrem | 52| | Prozessdokumentation
Unternehmen bereits der Bereich Steuerung/Moni- | 43 | | Steuerung/Monitoring der
toring der Betriebspriifungsthemen automatisiert = Betriebsprifungsthemen
wurde. In diesem Bereich ist die Automatisierung bei | 281 | Risiko-Kontroll-Matrix
den befragten Unternehmen in Bezug auf das Tax ' Steuerliches
CMS am weitesten fortgeschritten. | 4,9 | | SR
| 4,9 i | Kontrolltesting
| 35 i | Echtzeit-Steuerung/-
4 Monitoring des Tax CMS
0 5 10
PwC 2020 * Tax CMS-Studie 1 Werte bis 4% werden ohne %-Zeichen dargestellt. -85-

2 bereits umgesetzt“ wird mit Wert 10 eingerechnet.



<{o> Ausblick & Zukunft

Wo steht in den nachsten Jahren ein
grofleres ERP-Projekt (z.B. Umstellung auf
S/4AHANA) in Ihrem Unternehmen/Ihrer
Unternehmensgruppe an?

44% der befragten Unternehmen planen in den

nachsten Jahren ein grofReres ERP-Implementie-
rungs-Projekt in Deutschland.

Rund 23% der Teilnehmer haben weltweite bzw.

auf Deutschland begrenzte ERP-Implementierungs-
projekte bereits gestartet, wahrend entsprechende
ERP-Projekte in den Kernlandern bereits zu 30%
begonnen haben.

Weltweite ERP-Projekte sind bei 41% der
Befragten derzeit nicht konkret geplant.
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ERP-Projekte nach Status und Region

0% 10% 20% 30% 40% 50%

44%

35%

Projekt in Planung

27%

24%

Projekt gestartet 30%

22%

14%

Projekt abgeschlossen 5%

10%

18%

Kein konretes Projekt in Planung 30%

41%

m Deutschland m Kernlander m Weltweit




<{o> Ausblick & Zukunft Art der ERP-Projekte

- ¥
Welche wesentlichen ERP-Projekte (z.B. sap si4HANA [ :5

e e e R 7
kommenden Jahren an? 1%

Sonstige SAP-Projekte _ 28%
D 25

D
sonstige ERP-projece N o

Bei ERP-Projekten, die in den nachsten Jahren 0%
geplant sind, handelt es sich Uberwiegend um SAP-

Projekte.
0% 20% 40% 60% 80%

Mit weltweit 71% und in Deutschland 59%

stehen bei den befragten Unternehmen in den kom-
menden Jahren SAP S/4HANA-Projekte deutlich im
Vordergrund.

m Deutschland m Kernlander m Weltweit
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<{o> Ausblick & Zukunft

Mit welcher Wahrscheinlichkeit werden
Sie im Rahmen des Tax CMS die folgen-
den Tatigkeiten auslagern?

Die Durchschnittswerte in der Bandbreite von 0,7 bis
1,7 von moglichen 10 zeigen, dass eine Auslagerung
von Aktivitdten im Rahmen des Tax CMS derzeit nur
von wenigen Unternehmen in Betracht gezogen wird.

51% der Befragten geben an, dass sie tber alle

Tatigkeiten hinweg keinerlei Tax CMS-Aktivitaten
auslagern werden.

7% bzw. 9% der Teilnehmer kdnnen sich eine

Auslagerung der regelmafigen Beurteilung der doku-
mentierten Risiken bzw. Kontrollen vorstellen bzw.
haben dies bereits umgesetzt (7-10).
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Wahrscheinlichkeit der Auslagerung nach Tax CMS-Tatigkeitsbereichen?

RegelmélRige Beurteilung der
dokumentierten Kontrollen

RegelmaRige Beurteilung der
dokumentierten Risiken

Regelmé&Rige Durchsicht und
Anpassung von Prozessen

Unterstitzung der internen
Revision im Bezug auf Tax CMS

Kontrolltesting

Globale Tax CMS-
Koordination

(Teile von) Aufgaben des Tax
Compliance-Verantwortlichen

Echtzeit-Steuerung/-Monitoring
des Tax CMS

1 Werte bis 4% werden ohne %-Zeichen dargestellt.

20% 40% 60% 80% 100%
20% 14% 6% |3 =
22% 14% 6% 1IN
19% 9% 2NN
19% 6% 1IN
O-garnicht m1-3 m4-6 m7-9 m10 - bereits umgesetzt
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<{o> Ausblick & Zukunft

Wie bewerten Sie die Anforderungen an
Unternehmen, die die Finanzverwaltung
und die relevanten Gerichte mit der For-
derung der Einrichtung eines Tax CMS zur
Erfallung der steuerlichen Pflichten
stellen — halten Sie diese fur notwendig
und sinnvoll umgesetzt?

33% der Befragten sehen die Anforderungen, die

die Einrichtung eines Tax CMS flr die Unternehmen
mit sich bringt, als notwendig (7-10) an. 18% der

Unternehmen stimmen der Notwendigkeit nicht oder
nur wenig zu (0-3).

Allerdings sehen nur 14% diese Anforderungen

an die Unternehmen als sinnvoll umgesetzt (7- 10)
an, wahrend 33% diese als nicht oder wenig sinnvoll
umgesetzt (0-3) beurteilen.

Die Durchschnittswerte zeigen, dass grundsatzlich
das Meinungsbild zu der Frage recht ausgewogen

ist. Tendenziell werden die Anforderungen eher als
notwendig angesehen (@ 5,5), wahrend die Umset-

zung eher als weniger sinnvoll angesehen wird
(2 4,4).
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Anforderungen der Finanzverwaltung und Umsetzung in der Praxis
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<{o> Ausblick & Zukunft

Wie werden sich nach lhrer Einschatzung
die Tax Compliance-Anforderungen in den
néachsten Jahren weiterentwickeln?

85% der befragten Unternehmen stimmen voll
bzw. weitgehend zu (7-10), dass die Tax Compli-
ance-Anforderungen in den nachsten Jahren noch
deutlich weiter steigen werden, nur 2% stimmen gar
nicht zu (0).

Knapp 4490 der Befragten stimmen den Aussagen
voll oder weitgehend zu (7-10), dass sich die interna-
tionalen Compliance-Anforderungen noch weiter
auseinander entwickeln werden und dass ohne eine
zugige Automatisierung im Steuerbereich die steigen-
den Tax Compliance-Anforderungen nicht erfullt
werden kdnnen. Dieser Einschétzung stimmen 19%
der Teilnehmer wenig oder gar nicht zu (0-3).
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Zukinftige Entwicklung der Tax Compliance-Anforderungent

0% 20% 40% 60% 80% 100%

65% 20%

36% 43%

N

N

15% 37% 42%

0 - stimme nichtzu ®m1-3 E4-6 m7-9 m10 - stimme voll zu

@ Zukunftige Entwicklung

Die Tax Compliance-Anforderungen
werden noch deutlich weiter steigen.

Die internationalen Tax Compliance-
Anforderungen werden sich noch weiter
auseinander entwickeln.

Ohne zlgige Automatisierung im
Steuerbereich werden wir die steigenden
Anforderungen nicht erfillen kdnnen.

i Die Tax Compliance-Anforderungen
& werden noch deutlich weiter steigen.

Die internationalen Tax Compliance-

58| | Anforderungen werden sich noch

weiter auseinander entwickeln.

Ohne zligige Automatisierung im
i Steuerbereich werden wir die stei-
i genden Anforderungen nicht erfiillen

kénnen.

1 Werte bis 4% werden ohne %-Zeichen dargestellt. -90 -
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Bundesministerium der Finanzen

Business Process Model and Notation 2.0

Compliance Management System

Deutschland

EU-Richtlinie zur Meldepflicht fir grenziiberschreitende Gestaltungen
Datenverarbeitung

Enterprise Ressource Planning

Einkommensteuergesetz

Grundsatze zur ordnungsmafigen Fuhrung und Aufbewahrung von Bichern,
Aufzeichnungen und Unterlagen in elektronischer Form sowie zum Datenzugriff

im Sinne des

Institut der Wirtschaftsprufer in Deutschland e. V.
IDW Praxishinweis
IDW Priafungsstandard
Inklusive

mindestens

Millionen

Milliarden

Microsoft
Risiko-Kontroll-Matrix
Textziffer
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Tax Compliance Management System

Mit einem wirksamen Tax CMS lassen sich nicht nur Haftungsrisiken begrenzen, sondern auch
Prozesse schlank und klar strukturieren. Eindeutig geregelte Prozesse sparen Zeit und schaffen
Freiraume fir Steueroptimierung im Unternehmen. Nutzen Sie unsere Erfahrung!

* Workflow-basierte

_ Tax CMS-L0Osung
* Readiness-Analyse

Implementierung . * Prozess-
« Aktualisierung : Arlgemessenhelts- automatisierung
Tax CMS prifung mit RPA und DMN
: * Interim- * Wirksamkeitsprifung . Tax Tool-Beratung
 Benchmarking Unterstiitzung

» High-level-Analyse

» Qutsourcing

» Gap-Analyse Services

) 3 <
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UBER UNS

Unsere Mandanten stehen tagtaglich vor neuen Aufgaben, méchten neue ldeen umsetzen und suchen Rat.

Sie erwarten, dass wir sie ganzheitlich betreuen und praxisorientierte Losungen mit gréf3tmaglichem Nutzen
entwickeln. Deshalb setzen wir fir jeden Mandanten, ob Global Player, Familienunternehmen oder kommu-
naler Trager, unser gesamtes Potenzial ein: Erfahrung, Branchenkenntnis, Fachwissen, Qualitdtsanspruch,

Innovationskraft und die Ressourcen unseres Expertennetzwerks in 157 Landern. Besonders wichtig ist uns
die vertrauensvolle Zusammenarbeit mit unseren Mandanten, denn je besser wir sie kennen und verstehen,
umso gezielter kbnnen wir sie unterstitzen.

PwC. Fast 12.000 engagierte Menschen an 21 Standorten. 2,3 Mrd. Euro Gesamtleistung.
Fuhrende Wirtschaftspriufungs- und Beratungsgesellschaft in Deutschland.

pwc.de

© 2020 PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft.
Alle Rechte vorbehalten. "PwC" bezeichnet in diesem Dokument die PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft, die eine Mitgliedsgesellschaft
der PricewaterhouseCoopers International Limited (PwCIL) ist. Jede der Mitgliedsgesellschaften der PwWCIL ist eine rechtlich selbststandige Gesellschatft.
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